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I. Sazetak

Dana 23. rujna 2019. u Republici Hrvatskoj na snagu je stupio Zakon o pristupacnosti mreznih
stranica i programskih rjesenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora (,,Narodne novine®, broj
17/2019; dalje u tekstu: Zakon). Na taj nacin se u hrvatsko zakonodavstvo preuzela Direktiva (EU)
2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. listopada 2016. o pristupacnosti internetskih
stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (Tekst znacajan za EGP) (SL L 327, 2. 12. 2016.).
Zakonom se utvrduju mjere kojima se osigurava pristupacnost mreznih stranica i programskih
rjieSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora (dalje u tekstu: mobilne aplikacije) korisnicima,
osobito osobama s invaliditetom i starijim osobama.

Sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za razvoj digitalnog drustva odnosno Sredisnji drzavni
ured za razvoj digitalnog drustva (dalje u tekstu: SDURDD), temeljem podataka koje mu je dostavio
Povjerenik za informiranje, podnosi Europskoj komisiji prvo izvjes¢e Republike Hrvatske o
rezultatima pracenja, ukljucujuci i izmjerene podatke, kao i informacije o nadzoru. lzvjesce se
podnosi sukladno clanku 8. Direktive (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26.
listopada 2016. o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (SL
L 327,2.12.2016.) i sukladno ¢lanku I'|. Zakona.

Izvjes¢e se odnosi na propisano razdoblje od |. sijeénja 2020. do 22. prosinca 2021. (za mrezne
stranice) i na razdoblje 23. lipnja 2021. do 22. prosinca 2021. (za mobilne aplikacije).

Pracenje je proveo Ured povjerenika za informiranje, samostalno i neovisno drzavno tijelo
nadlezno za zastitu, pracenje i promicanje prava na pristup informacijama, kojem su Zakonom o
pristupacnosti u nadleznost dodijeljeni i provedba redovitog nadzora (ukljucujuci i inspekcijski
nadzor) nad provedbom Zakona, sudjelovanje u aktivhostima edukacije i promocije digitalne
pristupacnosti te pracenje uskladenosti mreznih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora
sa zahtjevima pristupacnosti sukladno metodologiji prac¢enja utvrdenoj Provedbenom odlukom
Komisije (EU) 2018/1524.

Izvjesce je sastavljeno sukladno Provedbenoj odluci Komisije (EU) 2018/1524 od |1. listopada
2018. o utvrdivanju metodologije praéenja i nacina izvjeséivanja drzava clanica o pristupacnosti
internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora u skladu s Direktivom (EU)
2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca (priopceno pod brojem dokumenta C(2018) 6560).

Ured povijerenika za informiranje utvrdio je uzorak na nacin da je sva promatrana tijela iz utvrdenog
osnovnog statistickog skupa (populacije) klasificirao sukladno sluzbenoj statistickoj teritorijalnoj
podjeli Republike Hrvatske na razinama NUTS 2 (4 regije) i NUTS 3 (20 Zupanija, jedinica
regionalne samouprave koje se nalaze u sastavu statistickih regija) i LAU razini (556 jedinica lokalne
samouprave) te prema osam utvrdenih kategorija usluga koja tijela javnog sektora pruzaju (socijalna
zastita; zdravstvo; prijevoz; obrazovanje; zaposljavanje i porezi; zastita okolisa, rekreacija i kultura;
unaprjedenje stanovanja i zajednica te javni red i sigurnost).



Osnovni statisticki skup (populacija) utvrden je temelijem Popisa tijela javne vlasti i sukladno
definiciji tijela javnog sektora iz ¢lanka 3. tocke |. Direktive te uzimajuci u obzir odredbu ¢lanka 3.
stavka |. tocke c) Zakona o pristupacnosti kojim su (sukladno clanku 1. stavku 5. Direktive).
Utvrdeno je da se obveza uskladivanja sa zahtjevima pristupacnosti odnosi na 2.669 tijela javnog
sektora.

Konacni sveukupni utvrdeni osnovni statisticki skup (populaciju) iz kojeg je utvrden uzorak za
pojednostavljeno pracenje cini ukupno 1.993 tijela javnog sektora, unutar kojeg je, za potrebe
daljnjeg utvrdivanja reprezentativnog i raznolikog uzorka utvrden udio svih tijela prema razinama
upravljanja / odgovornosti (sredisnja, regionalna i lokalna) i prema kategorijama javnih sluzbi.

Temeljni uzorak za pracenje sastoji se od |55 mreznih stranica za pojednostavljeno pracenje, 18
mreznih stranica za dubinsko praéenje i 10 mobilnih aplikacija.

Pracenje uskladenosti mreznih stranica i mobilnih aplikacija temeljilo se na pracenju ispunjavanja
zahtjeva iz europske norme EN 301 549 ,,Zahtjevi s obzirom na pristupacnost IKT proizvoda i
usluga®., v. I.1.2. Pojednostavljeno i dubinsko pracenje mreznih stranica obuhvatili su ukupno 87
zahtjeva pristupacnosti za mrezne stranice, a pra¢enjem mobilnih aplikacija obuhvaéeno je 102
zahtjeva za mobilne aplikacije.

S ciljem dobivanja sto preciznijih rezultata o prakti¢noj upotrebljivosti mreznih stranica i mobilnih
aplikacija za osobe s invaliditetom, umjesto testiranja nekim od postojecih automatskih validatora
provedeno je manualno testiranje pristupacnosti za sve mrezne stranice i mobilne aplikacije koje
su proveli vanjski suradnici, predstavnici krovnih nacionalnih udruga osoba s invaliditetom, osobe
s invaliditetom (jedna osoba s motori¢kim poremecajem i osoba s oSte¢enjem vida).

Ispitivanje mreznih stranica provedeno je koriStenjem operativnog sustava Windows 10 Pro x64
v. 21H2 i Windows || x64 na pregledniku Google Chrome v. 96.0.4664.1 10, a mobilnih aplikacija
na operativnom sustavu Android || i aplikacije Android System WebView. Od asistivnih
tehnologija koristeni su Cita¢ ekrana za mrezne stranice NVDA v. 2021.2 i 2, a za provjeru mobilnih
aplikacija cita¢ zaslona TalkBack v 12.5.01.2 dok je za provjeru pojedinih kriterija koristen W3C
Markup validator.

Pojednostavljeno pracenje provodilo se na uzorku od 158 osnovnih mreznih stranica (home page)
tijela javnog sektora, te je svaka od njih provjeravana po 87 zahtjeva definiranih Normom EN 301
549.

Sukladno prikazanim rezultatima vidljivo je kako je najveca prosjecna pristupacnost u djelatnosti
zdravstva (86%) i socijalne zastite (82%), dok su najnize srednje vrijednosti zabiljezene u podrudju
odgoja, obrazovanja, znanosti i sporta (69%).

Najvise vrijednosti pojedinacnih mreznih stranica tijela javnog sektora svih djelatnosti visokih je
90% do 100%, dok su najmanje pristupacne stranice utvrdene u djelatnosti prijevoza (31%), zastite
okolisa, rekreacije i kulture (31%), te unapredenja stanovanja i zajednica (33%).

Gledajuci po regijama, u Jadranskoj regiji i Sjevernoj Hrvatskoj (81% odnosno 80%) utvrdena je
najvisa prosjecna vrijednost pristupacnosti, dok su nize vrijednosti zabiljezene u Panonskoj regiji
(71%) i Gradu Zagrebu (74%).



Za pracena tijela javnog sektora po razinama (ukljucujuéi lokalnu razinu - Grad Zagreb), sredisnja
i Zupanijska razina ostvarile su prosje¢no najbolje rezultate (81% odnosno 83%), dok su nize
vrijednosti zabiljezene na lokalnoj razini (75%) te lokalnoj razini - Grad Zagreb (72%).

Izvjesce u tablici 3.4. prikazuje i rezultate deset najviSe i najmanje pristupacnih tijela javnog sektora
ukupno (uzimajuci u obzir svih 158 tijela).

Za potrebe dubinskog/detaljnog pracenja odredene su mrezne stranice izabranog uzorka tijela
javnog sektora (18 tijela). Svaka od pracenih mreznih stranica takoder je provjeravana po 87
zahtjeva definiranih Normom EN 301 549.

Rezultati potvrduju uglavnom vrlo visoku utvrdenu digitalnu pristupacnost vecine pracenih tijela,
no i nesto nizu kod Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom - ZOSI (62%), Grada Zagreba (60%) i Hrvatskog zavoda za zaposljavanje - HZZ (58%).

Utvrdeno je kako postotak zadovoljenja svih pracenih zahtjeva svih mreznih stranica ne prelazi
50%, a isto vrijedi i za negativan odgovor na zahtjev. Tome je zasigurno pogodovao podatak kako
je gotovo 50% pracéenih zahtjeva bilo neprimjenjivo za sve pra¢ene mrezne stranice tijela javhog
sektora.

Pracenje mobilnih aplikacija obavljalo se provjerom 102 zahtjeva definiranih Normom EN 301 549
na uzorku od 8 aplikacija.

Utvrdena je najveca razina digitalne pristupacnosti kod aplikacija MerlinMobile SveudiliSnog
racunskog centra (Srce) (95%) te CovidGO Ministarstva zdravstva (87%).

Kao i kod dubinskog/detaljnog prac¢enja mreznih stranica tijela javnog sektora i ovdje je utvrden
vrlo veliki postotak zahtjeva koji nisu primjenjivi niti na jednoj pracenoj mobilnoj aplikaciji (¢ak
61%), no 12 zahtjeva zadovoljeno je za sve aplikacije.

Osim provedenog pracenja za potrebe ovoga lzvjeséa, Ured povjerenika za informiranje i
SDURDD u suradnji s krovnim nacionalnim organizacijama osoba s invaliditetom, od pocetka
primjene Zakona radili su na poduzimanju mjera kako bi se olaksala primjena zahtjeva, organizirali
i provodili programe osposobljavanja djelatnika tijela javnog sektora i drugih relevantnih dionika za
izradu, vodenje i odrzavanje sadrzaja mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje
te poduzimali potrebne mijere radi podizanja svijesti o zahtjevima pristupacnosti, njihovim
koristima za korisnike i vlasnike mreznih stranica i programskih rjesenja za pokretne uredaje te o
mogucnostima davanja povratnih informacija u slucajevima neispunjavanja zahtjeva propisanih
Zakonom.

Ured povjerenika za informiranje i SDURDD u svome radu na promicaniju digitalne pristupacnosti
usko suraduju s udrugama osoba s invaliditetom i drugim strucnjacima koji se bave ovim
podrucjem, sto je rezultiralo kvalitetnim edukacijskim programima, dobro posjecenim dogadajima
na temu i uvodenjem digitalne pristupacnosti u strateske dokumente Republike Hrvatske.



2. Opis aktivnosti pracenja

2.1. Op¢i podaci

Izvjesce se odnosi na pracenje uskladenosti mreznih stranica i mobilnih aplikacija za razdoblje od
. sijecnja 2020. do 22. prosinca 2021. godine (za mrezne stranice), odnosno za razdoblje od 23.
lipnja do 22. prosinca 2021. godine (za mobilne aplikacije), a provedeno je od rujna do prosinca
2021. godine.

Pracenje je proveo Ured povjerenika za informiranje, samostalno i neovisno drzavno tijelo
nadlezno za zastitu, pracenje i promicanje prava na pristup informacijama, kojem su donosenjem
Zakona o pristupacnosti u nadleznost dodijeljeni i provedba redovitog nadzora (ukljuéujuéi i
inspekcijski nadzor) nad provedbom Zakona, sudjelovanje u aktivnostima edukacije i promocije
digitalne pristupacnosti te pracenje uskladenosti mreznih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog
sektora sa zahtjevima pristupacnosti sukladno metodologiji praéenja utvrdenoj Provedbenom
odlukom Komisije (EU) 2018/1524. S obzirom na to da se osnovni zadaci Povjerenika za
informiranje odnose na nadzor nad provedbom Zakona o pristupu informacijama, koji naglasak
stavlja na proaktivnhu objavu informacija na mreznim stranicama tijela javne vlasti, pracenje
pristupacnosti je nadgradnja ve¢ postojeceg praéenja mreznih stranica koje provodi Povjerenik za
informiranje.

Provedbenom odlukom Komisije (EU) 2018/1524 (tocka 2.2. Priloga ) utvrdeno je da uzorak za
pracenje mreznih stranica mora biti raznolik, reprezentativan i geografski uravnotezen te da mora
obuhvacati mrezne stranice razliitih razina upravljanja te u najve¢oj mogucoj mjeri predstavljati
razlicite usluge koje pruzaju tijela javnog sektora.

Sukladno navedenom, Ured povjerenika za informiranje utvrdio je uzorak na nacin da je sva
promatrana tijela iz utvrdenog osnovnog statistickog skupa (populacije) klasificirao sukladno
sluzbenoj statistickoj teritorijalnoj podjeli Republike Hrvatske na razinama NUTS 2 (4 regije) i
NUTS 3 (20 Zupanija, jedinica regionalne samouprave koje se nalaze u sastavu statistickih regija) i
LAU razini (556 jedinica lokalne samouprave) te prema osam utvrdenih kategorija usluga koje tijela
javnog sektora pruzaju (socijalna zastita; zdravstvo; prijevoz; obrazovanje; zaposljavanje i porezi;
zastita okolisa, rekreacija i kultura; unaprjedenje stanovanja i zajednica te javni red i sigurnost).
Osnovni statisticki skup i sastav uzorka za pojednostavljeno i dubinsko pracenje utvrdeni su u
suglasnosti s predstavnicima krovnih nacionalnih udruga osoba s invaliditetom (Zajednica saveza
osoba s invaliditetom Hrvatske i Hrvatski savez slijepih).

Osnovni statisticki skup (populacija) utvrden je temeljem Popisa tijela javne vlasti, javne dostupne
evidencije uspostavljene 2015. godine, koju vodi i u stvarnom vremenu azurira Povjerenik za
informiranje, a sadrzi podatke o 5.852 obveznika Zakona o pravu na pristup informacijama.
Sukladno definiciji tijela javnog sektora iz ¢lanka 3. tocke |. Direktive i te uzimajuci u obzir odredbu
Clanka 3. stavka |. tocke c) Zakona o pristupacnosti kojim su (sukladno clanku I. stavku 5.
Direktive) od primjene Direktive iskljucene mrezne stranice djecjih vrti¢a, osnovnih i srednjih skola
te ucenickih domova (osim za sadrzaje koji se odnose na kljucne internetske administrativne



funkcije), udruge utvrdeno je da se obveza uskladivanja sa zahtjevima pristupacnosti odnosi na
2.669 tijela javnog sektora.

Uzimajuci u obzir zahtjev za uravnotezenom geografskom distribucijom uzorka te njegovom
ispravnom distribucijom prema odredenim kategorijama usluga, pri utvrdivanju statistickog uzorka
za pojednostavljeno pracenje (158 tijela javnog sektora) dodatno su izuzeta samostalna tijela sa
srediSnje drzavne razine (18 drzavnih tijela, 28 tijela drzavne uprave, 54 agencije, zavoda, fondova
i drugih samostalnih pravnih osoba s javnim ovlastima kojima je osniva¢ Republika Hrvatska) te 576
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (Zupanija, gradova i opcina), Cije su mrezne
stranice bile predmetom dubinskog praéenja.

Konacni sveukupni utvrdeni osnovni statisticki skup (populaciju) iz kojeg je utvrden uzorak za
pojednostavljeno pracenje Cini ukupno 1.993 tijela javnog sektora, unutar kojeg je, za potrebe
daljnjeg utvrdivanja reprezentativnog i raznolikog uzorka utvrden udio svih tijela prema razinama
upravljanja / odgovornosti (sredisnja, regionalna i lokalna) i prema kategorijama javnih sluzbi.

Tablica 2.1: Pojednostavljeno praéenje - osnovni statisticki skup: distribucija tijela javnog sektora prema razinama
i kategorijama javnih sluzbi

SREDIgNjA ~ GRADOVI I GRAD
RAZINA )= OPCINE ZAGREB* CLLLLTe
KATEGORIJE . . . . .
JAVNIH SLUZBI n i3 n i n i n i n &
socijalna zastita 152 67,86 42 18,75 14 6,25 16 7,14 224 100,00
zdravstvo 18 9,73 147 79,46 0 0,00 20 10,81 185 100,00
prijevoz 40 38,10 42 40,00 19 18,10 4 3,81 105 100,00
obrazovanje 116 58,59 1 0,51 75 37,88 6 3,03 198 100,00
zaposljavanja i porezi 7 87,50 | 12,50 0 0,00 0 0,00 8 100,00
zastia  okolisa, | g0 | 508 | 58 | 1151 | 330 | 6548 | 40 | 794 | 504 | 100,00
rekreacija i kultura
unapriedenje stanovanja 0 0,00 5 107 | 459 | 9787 5 107 | 469 | 100,00
i zajednica
javni red i sigurnost 4 1,33 19 6,33 274 91,33 3 1,00 300 100,00
UKUPNO a3z | 2072 | s | 8 am [ se76 | 94 | 472 | 1993 | 1000

*Grad Zagreb izrazen je kao posebna razina s obzirom na cinjenicu da, sukladno posebnom propisu ima status grada i
Zupanije, a ujedno predstavlja posebnu NUTS 2 razinu. Broj tijela javnog sektora odnosi se na tijela koja obavljaju
poslove iz samoupravnog djelokruga Grada Zagreba.

Kao jos jedan parametar za utvrdivanje uzorka za pojednostavljeno pracenje, s ciljem osiguranja
njegove geografske uravnotezenosti, utvrden je udio tijela javnog sektora i na razini svake NUTS
2 (statisticke regije), odnosno NUTS 3 jedinice (zZupanije).

Tablica 2.2: Pojednostavljeno pracenje - osnovni statisticki skup: distribucija tijela javnog sektora prema
razinama i kategorijama javnih sluzbi

UKUPAN BRO)] AT
HR02 PANONSKA HRVATSKA TIJELA
n udio (%) n udio (%)
HRO2I - Bjelovarsko-bilogorska 78 3,91 6 3,80




HRO22 - Viroviti¢ko-podravska 46 2,31 4 2,53
HRO023 - Pozesko-slavonska 40 2,01 3 1,90
HR024 - Brodsko-posavska 57 2,86 5 3,16
HRO25 - Osjecko-baranjska 117 5,87 9 5,70
HR026 - Vukovarsko-srijemska 76 3,81 7 4,43
HRO027 - Karlovacka 88 4,42 6 3,80
HRO028 - Sisacko-moslavacka 99 4,97 8 5,06
UKUPNO HR02 PANONSKA HRVATSKA 601 30,16 48 30,38
HRO3 JADRANSKA HRVATSKA UKU-;JAET-ABROJ UZORAK
n udio (%) n udio (%)
HRO31 - Primorsko-goranska 172 8,63 13 8,23
HRO32 - Licko-senjska 56 2,81 5 3,16
HRO33 - Zadarska 96 4,82 8 5,06
HR034 - Sibensko-kninska 76 3,81 6 3,80
HRO35 - Splitsko-dalmatinska 165 8,28 13 8,23
HRO36 - Istarska 126 6,32 10 6,33
HRO37 - Dubrovacko-neretvanska 114 5,72 9 5,70
UKUPNO HRO03 JADRANSKA HRVATSKA 805 40,39 64 40,51
HRO5 GRAD ZAGREB UKU-;JAET-:ROJ UZORAK
n % n %
HRO50 - Grad Zagreb 228 11,44 18 11,39
HRO06 SJEVERNA HRVATSKA UKU-;JAET-:ROJ UZORAK
n % n %
HRO61 - Medimurska 36 1,81 3 1,90
HRO062 - Varazdinska 69 3,46 5 3,16
HRO063 - Koprivnicko-krizevacka 68 3,41 5 3,16
HRO064 - Krapinsko-zagorska 72 3,61 6 3,80
HRO65 - Zagrebacka 114 572 9 5,70
UKUPNO 359 18,01 28 17,72
HRVATSKA - UKUPNO 1.993 100 158 100,00

2.2. Sastav uzorka

Provedbenom odlukom Komisije (EU) 2018/1524 (tocka 2.1. Priloga I) utvrdeno je kako se velic¢ina
uzorka odnosno broj mreznih stranica i mobilnih aplikacija koje su predmet praéenja izracunava na
temelju broja stanovnika drzave clanica, na sljedeci nacin:
- uzorak za pojednostavljeno pracenje: 2 mrezne stranice na 100.000 stanovnika (varijabilni
dio) + 75 mreznih stranica (fiksni dio);



- uzorak za dubinsko pracenje: 5% najmanje veli¢ine uzorka za pojednostavljeno pracenje
(varijabilni dio) + 10 mreznih stranica;

- uzorak za mobilne aplikacije: | aplikacija na 1.000.000 stanovnika (varijabilni dio) + 6
mobilnih aplikacija (fiksni dio).

Kao referentni podatak za utvrdivanje broja stanovnika uzete su posljednje sluzbene procjene
Drzavnog zavoda za statistiku!, prema kojima je na dan 31. prosinca 2020. u Republici Hrvatskoj
Zivjelo 4.036.355 stanovnika.

Slijedom navedenog, temeljni uzorak za pracenje sastoji se od |55 mreznih stranica za

pojednostavljeno pracenje, 18 mreznih stranica za dubinsko pracenje i 10 mobilnih aplikacija.

Tablica 2.3: Utvrdivanje velicine uzorka za pracenje

.. Varijabilni dio Fiksni dio Ukupno
Predmet pracenja . T
uzorka* uzorka (najmaniji uzorak)
Mrezne stranice - pojednostavljeno pracenje 80 75 155
Mrezne stranice - dubinsko pracenje 8 10 18
Mobilne aplikacije 4 6 10

Provedbenom odlukom Komisije (EU) 2018/1524 (tocka 2.2.2 Priloga ) utvrdeno je kako,
uzimajudi kao polaziste klasifikaciju statistickih prostornih jedinica i lokalne administrativne jedinice
(LAU), uzorak treba ukljucivati drzavne, regionalne i lokalne mrezne stranice te mrezne stranice
javnopravnih tijela koja ne pripadaju navedenim kategorijama.

S obzirom na to da nisu dostupni cjeloviti podaci niti se vode evidencije o tijelima koje ne pripadaju
navedenim kategorijama (udruge, LAG-ovi i sli¢no), veli¢ina uzorka za pojednostavljeno pracenje
odredena je temeljem udjela tijela javnog sektora po pojedinim razinama (sredisnja, Zupanijska,
lokalna, Grad Zagreb), uz odstupanja do kojih je doslo prilikom odabira uzorka prema geografskoj
distribuciji i prema javnim uslugama koje obavljaju tijela javnog sektora. Navedena odstupanja
kompenzirana su povecanjem uzorka za pojednostavljeno praéenje (158 umjesto 155 tijela) te
uzorkovanjem tijela javnog sektora za dubinsko pracenje tako da jedino znacajnije odstupanje u
utvrdenom uzorku u odnosu na udio razina upravljanja ¢ini Grad Zagreb (8,52%).

Tablica 2.4: Utvrdivanje velic¢ine uzorka za pracenje

UZORAK UZORAK
Broj tijela javnog . . . UZORAK -
Razina odgovornosti / sektora pojednostavljeno dubinsko T
upravljanja pracenje pracenje
n % n % n % n %
Sredisnja razina 413 20,72 24 15,18 8 44,44 32 18,18

1 Driavni zavod za statistiku. URL: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/Pokazatelji/Procjene%20stanovnistva.xlsx

(21.12.2021.)



https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/Pokazatelji/Procjene%20stanovnistva.xlsx

2upani]ska razina 315 15,81 29 18,35 3 16,66 32 18,18
Lokalna razina 1.171 58,76 9l 57,59 6 33,33 97 55,11
Grad Zagreb 94 4,72 14 8,86 | 5,55 15 8,52
UKUPNO 1.993 100,00 158 100,00 18 100,00 176 100,00

Uz osiguranje geografske uravnotezenosti, prilikom utvrdivanja uzorka posebna paznja posvecena
je osiguranju reprezentativnosti uzorka u odnosu na javne usluge koje tijela javnog sektora pruzaju
korisnicima. Slijedom navedenog, unutar osnovnog statistickog skupa utvrden je udio tijela prema
osam kategorija usluga te uzorak ni po ovom kriteriju o svom sastavu znacajnije ne odudara od
distribucije unutar osnovnog statistickog skupa.

Tablica 2.4: Utvrdivanje velicine uzorka za pracenje

BROJ TIJELA UZORAK
KATEGORIJA USLUGA

n % n %
socijalna zastita 224 11,24 19 12,03
zdravstvo 185 9,28 16 10,13
prijevoz 105 5,27 13 8,23
obrazovanje 198 9,93 16 10,13
zaposljavanje i porezi 8 0,40 0 0,00
zastita okolisa, rekreacija i kultura 504 25,29 35 22,15
unaprjedenje stanovanja i zajednica 469 23,53 38 24,05
javni red i sigurnost 300 15,05 21 13,29

UKUPNO 1993 100,00 158 100,00

Tockom 2.3.3. Priloga | propisano je da se pri uzorku mobilnih aplikacija uzimaju u obzir razliciti
operativni sustavi. S obzirom na relativno mali uzorak te na cinjenicu da je broj korisnika s
invaliditetom koji koriste Symbian, Windows phone OS, BlackBerry i druge platforme zanemariv,
uzorak za testiranje odreden je sukladno udjelu glavnih operativnih sustava? na hrvatskom trzistu
(83,85% Android, 15,63% iOS), odnosno u ukupni uzorak za testiranje odabrano je osam mobilnih
aplikacija na platformi Android i dvije iOS mobilne aplikacije.

2 Statcounter GlobalStats, ,Mobile Operating System Market Share Croatia“. URL: https://gs.statcounter.com/os-
market-share/mobile/croatia (21.12.2021.)



https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/croatia
https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/croatia

2.3. Povezanost s normama, tehnickim specifikacijama i alatima koji se
upotrebljavaju za praéenje

Pracenje uskladenosti mreznih stranica i mobilnih aplikacija temeljilo se na pracenju ispunjavanja
zahtjeva iz europske norme EN 301 549 ,,Zahtjevi s obzirom na pristupacnost IKT proizvoda i
usluga®,, v. |.1.2. Pojednostavljeno i dubinsko pracenje mreznih stranica obuhvatili su ukupno 87
zahtjeva pristupacnosti za mrezne stranice, a pra¢enjem mobilnih aplikacija obuhvaceno je 102
zahtjeva za mobilne aplikacije.

Tablica 2.5: Korelacijska tablica: mrezne stranice

Osnovni zahtjevi Direktive

Clanak postojeceg dokumenta EN 301 549 v2.1.2. (2018-08)

Br na koji se zahtjev odnosi

Mogucnost
opazanja
(Perceivable)
Operabilnost
(Operable)
Razumljivost
(Understandable)
Stabilnost
(Robust)

C.5.2 Aktivacija znacajki pristupacnosti

C.5.2 Activation of accessibility features

C.5.3 Biometrija

C.5.3 Biometrics

C.5.4 Ocuvanje informacija o pristupacnosti tijekom pretvorbe
C.5.4 Preservation of accessibility information during conversion
C.5.5.1 Nacin upotrebe

C.5.5.1 Means of operation

C.5.5.2 Moguc¢nost razabiranja operabilnoga dijela
C.5.5.2 Operable parts discernibility

C.5.6.1 Taktilni ili slusni pokazatelj stanja

C.5.6.1 Tactile or auditory status

C.5.6.2 Vizualni prikaz stanja

C.5.6.2 Visual status

C.5.7 Ponavljanje pritiska tipke drzanjem

C.5.7 Key repeat

C.5.8 Prihvacanje dvostrukoga pritiska tipke

C.5.8 Double-strike key acceptance

C.5.9 Istodobne radnje korisnika

C.5.9 Simultaneous user actions

C.6.1 Sirina pojasa za prijenos govora

C.6.1 Audio bandwidth for speech

C.6.2.1 Pruzanje funkcije RTT-a

C.6.2.1 RTT provision

C.6.2.2 Prikaz tekstualne poruke u stvarnome vremenu
C.6.2.2 Display of Real-time Text

C.6.2.3 Mogucnost medudjelovanja

C.6.2.3 Interoperability

C.6.2.4 Odzivnost tekstualne poruke u stvarnome vremenu
C.6.2.4 Real-time text responsiveness

C.6.3 Prikaz broja pozivatelja

C.6.2.4 Real-time text responsiveness

C.6.5.2 Razlucivost

C.6.5.2 Resolution item a)
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C.6.5.3 Brzina prikaza slic¢ica
18 C.6.5.3 Frame rate item a) v v
19 C.7.1.1 Prikaz podnaslova v
C.7.1.1 Captioning playback
20 C.7.1.2 Sinkronizacija podnaslova v
C.7.1.2 Captioning synchronization
21 C.7.1.3 Ocuvanje podnaslova v
C.7.1.3 Preservation of captioning
22 C.7.2.1 Reprodukcija zvuénoga opisa v
C.7.2.1 Audio description playback
23 C.7.2.2 Sinkronizacija zvucnoga opisa v
C.7.2.2 Audio description synchronization
24 C.7.2.3 Ocuvanje zvuénoga opisa v
C.7.2.3 Preservation of audio description
25 C.7.3 Korisnicke funkcije za upravljanje podnaslovima i zvuénim opisom v v
C.7.3 User controls for captions and audio description
2% C.9.1.1.1 Netekstualni sadrzaj v
C.9.1.1.1 Non-text content
C.9.1.2.1 Iskljucivo zvuéni sadrzaj i iskljucivo videosadrzaj (prethodno
27 | snimljen) v
C.9.1.2.1 Audio-only and videoonly (pre-recorded)
28 C.9.1.2.2 Podnaslovi (prethodno snimljeni) v
C.9.1.2.2 Captions (pre-recorded)
29 C.9.1.2.3 Zvucni opis ili zamjenski medij (prethodno snimljen) v
C.9.1.2.3 Audio description or media alternative (prerecorded)
30 C.9.1.2.4 Podnaslovi (uzivo) v
C.9.1.2.4 Captions (live)
3 C.9.1.2.5 Zvucni opis (prethodno snimljen) v
C.9.1.2.5 Audio description (prerecorded)
32 C.9.1.3.1 Informacije i odnos sadrzaja v
C.9.1.3.1 Info and relationships
33 C.9.1.3.2 Smisleni redoslijed v
C.9.1.3.2 Meaningful sequence
34 C.9.1.3.3 Osijetilne znacajke v
C.9.1.3.3 Sensory characteristics
C.9.1.3.4 Usmjerenje
35 C.9.1.3.4 Orientation v v
36 C9.1.35 Utvrﬁiva.nje svrhe unosa v v
C.9.1.3.5 Identify input purpose
37 C.9.1.4.1 Upotreba boja v
C.9.1.4.1 Use of colour
38 C.9.1.4.2 Upravljanje zvu¢nim sadrzajem v
C.9.1.4.2 Audio control
39 C.9.1.4.3 Kontrast (najmanji dopusteni) v
C.9.1.4.3 Contrast (minimum)
40 C.9.1.4.4 Promjena velicine teksta v
C.9.1.4.4 Resize text
41 C.9.1.4.5 Slike teksta v
C.9.1.4.5 Images of text
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M C.9.1.4.10 Ponovni prijelom teksta v
C.9.1.4.10 Reflow
) C.9.1.4.11 Kontrast netekstualnoga sadrzaja v
C.9.1.4.11 Non-text contrast
C.9.1.4.12 Prored teksta
4 C.9.1.4.12 Text spacing v v
C.9.1.4.13 Sadrzaj vidljiv pri drzanju pokazivaca misa ili stavljanju u srediste
45 | tipkovnicom v v
C.9.1.4.13 Content on hover or focus
C.9.2.1.1 Tipkovnica
46 C.9.2.1.1 Keyboard v
47 C.9.2.1.2 Sprjecavanje nemogucnosti kretanja po sadrzaju tipkovnicom v
C.9.2.1.2 No keyboard trap
48 C.9.2.1.4 Precaci znakovnih tipki v
C.9.2.1.4 Character key shortcuts
49 C.9.2.2.1 Prilagodljivo vremensko odredenje v
C.9.2.2.1 Timing adjustable
50 C.9.2.2.2 Privremeno zaustavljanje, zaustavljanje ili sakrivanje v
C.9.2.2.2 Pause, stop, hide
5 C.9.2.3.1 Tri bljeska ili bljeskovi ispod sigurnosnoga praga v
C.9.2.3.1 Three flashes or below threshold
52 C.9.2.4.1 Preskakanije blokova sadrzaja v
C.9.2.4.1 Bypass blocks
53 C.9.2.4.2 Stranica ima naslov v
C.9.2.4.2 Page titled
54 C.9.2.4.3 Red stavljanja sadrzaja u srediste v
C.9.2.4.3 Focus Order
55 C.9.2.4.4 Svrha poveznice (u kontekstu) v
C.9.2.4.4 Link purpose (in context)
56 C.9.2.4.5 Visestruko kretanje po sadrzaju v
C.9.2.4.5 Multiple ways
57 C.9.2.4.6 Naslovi i oznake v
C.9.2.4.6 Headings and labels
58 C.9.2.4.7 Vidljivo stavljanje sadrzaja u srediste v
C.9.2.4.7 Focus visible
59 C.9.2.5.1 Geste izvrSene pokazivacem Y
C.9.2.5.1 Pointer gestures
60 C.9.2.5.2 Ponistavanje unosa pokazivaéem v
C.9.2.5.2 Pointer cancellation
6l C.9.2.5.3 Oznaka sadrzana u nazivu v
C.9.2.5.3 Label in name
62 C.9.2.5.4 Pokretanje pokretom v
C 9.2.5.4 Motion actuation
63 C.9.3.1.1 Jezik stranice v
C 9.3.1.1 Language of page
64 C.9.3.1.2 Jezik dijelova teksta v
C.9.3.1.2 Language of parts
65 C.9.3.2.1 Kontekst pri stavljanju sadrzaja u srediste v
C.9.3.2.1 On focus




Osnovni zahtjevi Direktive

5
P o ) 8 o § = 2~
< - S8 | £ | 22| 8%
Br Clanak postojeceg dokumenta EN 301 549 v2.1.2. (2018-08) 82|85 | =8| £2
na koji se zahtjev odnosi 88 O £ Ew 229
S 05 a O NS &S =
Z &/ O ~ <
=
66 C.9.3.2.2 Kontekst pri unosu ulazne naredbe v
C.9.3.2.2 On input
67 C.9.3.2.3 Dosliedno kretanje po sadrzaju v
C.9.3.2.3 Consistent navigation
68 C.9.3.2.4 Dosljedna identifikacija v
C.9.3.2.4 Consistent identification
69 C.9.3.3.1 Identifikacija pogreske v
C.9.3.3.1 Error identification
70 C.9.3.3.2 Oznake ili upute v
C.9.3.3.2 Labels or instructions
71 C.9.3.3.3 Prijedlozi za otklanjanje pogresaka v
C.9.3.3.3 Error suggestion
7 C.9.3.3.4 Sprjecavanje pogresaka (pravne, financijske ili podatkovne naravi) v
C.9.3.3.4 Error prevention (legal, financial, data)
C.9.4.1.1 Rasc¢lamba
3 C.94.1.1 Parsing v
74 C.9.4.1.2 Naziv, uloga i vrijednost v
C.9.4.1.2 Name, role, value
C.9.4.1.3 Poruke o stanju
& C.9.4.1.3 Status messages v v v v
C.11.6.2 Bez ometanja znacajki pristupacnosti
76 C.11.6.2 No disruption of accessibility features v v v v
C.11.7 Korisnicke postavke
7 C.11.7 User preferences v v v v
C.11.8.1 Tehnologija sadrzaja
78 C.11.8.1 Content technology v v v v
C.11.8.2 Stvaranje dostupnoga sadrzaja
& C.11.8.2 Accessible content creation v v v v
80 C.11.8.3 Ocuvanje informacija o pristupacnosti tijekom prerada v v v v
C.11.8.3 Preservation of accessibility information in transformations
C.11.8.4 Pomoc¢ pri popravku
81 C.11.8.4 Repair assistance v v v v
C.11.8.5 Predlosci
82 C.11.8.5 Templates v v v v
C.12.1.1 Znacajke pristupacnosti i uskladenosti
83 C.12.1.1 Accessibility and compatibility features v v v v
C.12.1.2 Dostupna dokumentacija
84 C.12.1.2 Accessible documentation v v v v
85 C.12.2.2 Informacije o znacajkama pristupacnosti i uskladenosti v v v v
C.12.2.2 Information on accessibility and compatibility features
86 C.12.2.3 Ucinkovita komunikacija v v
C.12.2.3 Effective communication
C.12.2.4 Dostupna dokumentacija
87 C.12.2.4 Accessible documentation v v v v
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Tablica 2.6: Korelacijska tablica: mobilne aplikacije

Osnovni zahtjevi Direktive

Clanak postoje¢eg dokumenta EN301 549 v2.1.2. (2018-08)

Br na koji se zahtjev odnosi

Mogucnost opazanja
(Perceivable)
Operabilnost

(Operable)
Razumljivost
(Understandable)
Stabilnost
(Robust)

C.5.2 Aktivacija znacajki pristupacnosti
C.5.2 Activation of accessibility features

<
<
<
<

C.5.3 Biometrija
C.5.3 Biometrics

«

C.5.4 Ocuvanje informacija o pristupacnosti tijekom pretvorbe
C.5.4 Preservation of accessibility information during conversion

C.5.5.2 Moguénost razabiranja operabilnoga dijela
C.5.5.2 Operable parts discernibility

C.5.6.1 Taktilni ili slusni pokazatelj stanja
C.5.6.1 Tactile or auditory status

IR IR RN

C.5.6.2 Vizualni prikaz stanja
C.5.6.2 Visual status

C.5.7 Ponavljanje pritiska tipke drzanjem
C.5.7 Key repeat

C.5.8 Prihvacanje dvostrukoga pritiska tipke
C.5.8 Double-strike key acceptance

C.5.9 Istodobne radnje korisnika
C.5.9 Simultaneous user actions

AN N N Y N RN

C.6.1 Sirina pojasa za prijenos govora
C.6.1 Audio bandwidth for speech

C.6.2.1 Pruzanje funkcije RTT-a
C.6.2.1 RTT provision

C.6.2.2 Prikaz tekstualne poruke u stvarnome vremenu
C.6.2.2 Display of Real-time Text

C.6.2.3 Mogucnost medudjelovanja
C.6.2.3 Interoperability

C.6.2.4 Odzivnost tekstualne poruke u stvarnome vremenu
C.6.2.4 Real-time text responsiveness

C.6.3 Prikaz broja pozivatelja
C.6.2.4 Real-time text responsiveness

C.6.5.2 Razlucivost
C.6.5.2 Resolution item a)

C.6.5.3 Brzina prikaza sli¢ica
C.6.5.3 Frame rate item a)

C.7.1.1 Prikaz podnaslova
C.7.1.1 Captioning playback

C.7.1.2 Sinkronizacija podnaslova
C.7.1.2 Captioning synchronization

C.7.1.3 Ocuvanje podnaslova

20 C.7.1.3 Preservation of captioning

SN N IO N N N N RS RN IR IR RN
<
<
<

C.7.2.1 Reprodukcija zvuénoga opisa

2| C.7.2.1 Audio description playback
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2 C.7.2.2 Sinkronizacija zvuénoga opisa v
C.7.2.2 Audio description synchronization
23 C.7.2.3 Ocuvanje zvucnoga opisa v
C.7.2.3 Preservation of audio description
C.7.3 Korisnicke funkcije za upravljanje podnaslovima i zvucnim
24 | opisom v v
C.7.3 User controls for captions and audio description
25 CI1.1.1.1.1 Netekstualni sadrzaj (otvorena funkcionalnost) v
Cl1.1.1.1.1 Non-text content(open functionality)
2 CI1.1.1.1.2 Netekstualni sadrzaj (zatvorena funkcionalnost) v
Cl11.1.1.1.2 Non-text content(closed functionality)
Cl11.1.2.1.1 Iskljuivo zvucni sadrzaj i iskljuCivo videosadrzaj
27 (prethodno snimljen, otvorena funkcionalnost) v
CI1.1.2.1.1 Audio-only and video-only (pre-recorded -
openfunctionality)
CI1.1.2.1.2 Iskljuéivo zvuéni sadrzaj i iskljucivo videosadrzaj
)8 (prethodno snimljen, zatvorena funkcionalnost v
C11.1.2.1.2 Audio-only and video-only (pre-recorded -closed
functionality)
29 C11.1.2.2 Podnaslovi (prethodno snimljeni) v
Cl11.1.2.2 Captions (prerecorded)
CI1.1.2.3.1 Zvuéni opis ili zamjenski medij (prethodno
30 snimljen,otvorena funkcionalnost) v
C11.1.2.3.1 Audio description or media alternative (pre-recorded-
open functionality)
C11.1.2.3.2 Zvucni opis ili zamjenski medij (prethodno snimljen,
3| | Zatverena funkcionalnost) v
CI1.1.2.3.2 Audio description or media alternative (pre-recorded -
closed functionality)
3 C11.1.2.4 Podnaslovi (uzivo) v
Cl11.1.2.4 Captions (live)
33 C11.1.2.5 Zvuéni opis (prethodno snimljen) v
1.1.2.4 Captions (live)
34 CI11.1.3.1.1 Informacije i veze (otvorena funkcionalnost) v
Cl11.1.3.1.1 Info and relationships (open functionality)
35 C11.1.3.2.1 Smisleni redoslijed (otvorena funkcionalnost) v
Cl11.1.3.2.1 Meaningful sequence (open functionality)
36 C11.1.3.3 Osijetilne znacajke v
C11.1.3.3 Sensory characteristics
C11.1.3.4 Usmjerenje
37 CI1.1.3.4 Orientation v v
38 C11.1.3.5 Utvrdivanje svrhe unosa v
C11.1.3.5 Identify input purpose
39 Cl11.1.4.1 Upotreba boja v
Cl1.1.4.1 Use of colour
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40 C11.1.4.2 Upravljanje zvu¢nim sadrzajem v
ClI1.1.4.2 Audio control
41 C11.1.4.3 Kontrast (najmanji dopusteni) v
Cl11.1.4.3 Contrast (minimum)
4 Cl1.1.4.4.1 Promjena velicine teksta (otvorena funkcionalnost) v
Cl11.1.4.4.1 Resize text (open functionality)
43 CI1.1.4.4.2 Promjena velicine teksta (zatvorena funkcionalnost) v
C11.1.4.4.2 Resize text (closedfunctionality)
44 C11.1.4.5.1 Slike teksta (otvorena funkcionalnost) v
Cl11.1.4.5.1 Images of text (openfunctionality)
45 CI11.1.4.10.1 Ponovni prijelom teksta (otvorena funkcionalnost) v
C11.1.4.10.1 Reflow (openfunctionality)
46 C11.1.4.10.2 Ponovni prijelom teksta (zatvorena funkcionalnost) v
C11.1.4.10.2 Reflow (closed functionality)
47 Cl1.1.4.11 Kontrast netekstualnoga sadrzaja v
CI1.1.4.11 Non-text contrast
CI1.1.4.12 Prored teksta
48 Cl11.1.4.12 Text spacing v v
CI1.1.4.13 Sadrzaj vidljiv pri drzanju pokazivaca misa ili stavljanju u
49 | srediste v
CI1.1.4.13 Content on hover or focus
50 C.CI11.2.1.1.1 Tipkovnica (otvorena funkcionalnost v
Cl11.2.1.1.1 Keyboard (open functionality)
5 C.Cl11.2.1.1.2 Tipkovnica (zatvorena funkcionanost)
Cl11.2.1.1.1 Keyboard (open functionality)
C11.2.1.2 Sprjecavanje nemogucnosti kretanja po sadrzaju
52 | tipkovnicom v
C11.2.1.2 No keyboard trap
53 C11.2.1.4.1 Precaci znakovnih tipki (otvorena funkcionalnost) v
C11.2.1.4.1 Character key shortcuts (open functionality)
54 C11.2.1.4.2 Precaci znakovnih tipki (zatvorena funkcionalnost) v
C11.2.1.4.2 Character keyshortcuts (closed functionality)
55 CI11.2.2.1 Prilagodljivo vremensko odredenje v
C11.2.2.1 Timing adjustable
56 C11.2.2.2 Privremeno zaustavljanje, zaustavljanje ili sakrivanje v
C11.2.2.2 Pause, stop, hide
57 C11.2.3.1 Tri bljeska ili bljeskovi ispod sigurnosnoga praga v
CI11.2.3.1 Three flashes or below threshold
58 C11.2.4.3 Red stavljanja sadrzaja u srediste v
C11.2.4.3 Focus order
59 C11.2.4.4 Svrha poveznice (u kontekstu) v
C11.2.4.4 Link purpose (in context)
60 C11.2.4.6 Naslovi i oznake v
C11.2.4.6 Headings and labels
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61 C11.2.4.7 Vidljivo stavljanje sadrzaja u srediste v
Cl11.2.4.7 Focus visible
62 C11.2.5.1 Geste izvrsene pokazivacem v
C11.2.5.1 Pointer gestures
63 C11.2.5.2 Ponistavanje unosa pokazivacem Y
CI11.2.5.2 Pointer cancellation
64 C11.2.5.3 Oznaka sadrzana u nazivu v
C11.2.5.3 Label in name
65 C11.2.5.4 Pokretanje pokretom v
C11.2.5.4 Motion actuation
66 CI1.3.1.1.1 Jezik softvera (otvorena funkcionalnost) v
Cl11.3.1.1.1 Language of software (open functionality)
67 CI1.3.1.1.2 Jezik softvera (zatvorena funkcionalnost) v
C11.3.1.1.2 Language of software (closed functionality)
68 C11.3.2.1 Kontekst pri stavljanju sadrzaja u srediste v
Cl1.3.2.1 On focus
69 C11.3.2.2 Kontekst pri unosu ulazne naredbe v
C11.3.2.2 On input
70 CI1.3.3.1.1 Identifikacija pogreske (otvorena funkcionalnost) v
C11.3.3.1.1 Error identification (open functionality)
71 C11.3.3.1.2 Identifikacija pogreske (zatvorena funkcionalnost) v
C11.3.3.1.2 Error Identification (closed functionality)
7 C11.3.3.2 Oznake ili upute v
CI1.3.3.2 Labels or instructions
73 C11.3.3.3 Prijedlozi za otklanjanje pogresaka v
C11.3.3.3 Error suggestion
C11.3.3.4 Sprjecavanje pogresaka (pravne, financijske ili podatkovne
74 | naravi) v
C11.3.3.4 Error prevention (legal, financial, data)
75 Cl1.4.1.1.1 Rasélamba (otvorena funkcionalnost) v
Cl11.4.1.1.1 Parsing (open functionality)
76 C11.4.1.2.1 Naziv, uloga i vrijednost (otvorena funkcionalnost) v
Cl11.4.1.2.1 Name, role, value (open functionality)
C11.5.2.3 Upotreba usluga pristupaénosti
7 C11.5.2.3 Use of accessibility services v v v v
C11.5.2.5 Informacije o objektu
8 C11.5.2.5 Object information v \
79 C11.5.2.6 Redak, stupac i zaglavlje v v
C11.5.2.6 Row, column, and headers
C11.5.2.7 Vrijednosti
80 CI11.5.2.7 Values v v
CI11.5.2.8 Veze s oznakama
8l C11.5.2.8 Label relationships v \
C11.5.2.9 Odnosi roditelj - dijete
82 C11.5.2.9 Parent-child relationships v v
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CI11.5.2.10 Tekst
8 | C11.5.2.10 Text v v
84 CI11.5.2.11 Popis dostupnih radniji v
C11.5.2.11 List of available actions
85 C11.5.2.12 Izvrsavanje dostupnih radnji Y
C11.5.2.12 Execution of available actions
86 CI11.5.2.13 Pracenje svojstava stavljanja sadrzaja u srediste i odabira v
C11.5.2.13 Tracking of focus and selection attributes
87 | C11.5.2.14 Izmjena svojstava stavljanja sadrzaja u srediste i odabira v
CI11.5.2.15 Obavijest o promjeni
88 C11.5.2.15 Change notification v v
89 CI11.5.2.16 Izmjene stanja i svojstava v
C11.5.2.16 Modifications of states and properties
90 C11.5.2.17 Izmjene vrijednosti i teksta v
C11.5.2.17 Modifications of values and text
C11.6.2 Bez ometanja znacajki pristupacnosti
ol C11.6.2 No disruption ofaccessibility features v v v v
C.11.7 Korisnicke postavke
92 C.11.7 User preferences v v v v
C.11.8.1 Tehnologija sadrzaja
93 C.11.8.1 Content technology v v v v
C.11.8.2 Stvaranje dostupnoga sadrzaja
94 C.11.8.2 Accessible content creation v v v v
95 C.11.8.3 Ocuvanje informacija o pristupacnosti tijekom prerada v v v v
C.11.8.3 Preservation of accessibility information in transformations
C.11.8.4 Pomo¢ pri popravku
% C.11.8.4 Repair assistance v v v v
C.11.8.5 Predlosci
7 C.11.8.5 Templates v v v v
C.12.1.1 Znacajke pristupacnosti i uskladenosti
%8 C.12.1.1 Accessibility and compatibility features v v v v
C.12.1.2 Dostupna dokumentacija
i C.12.1.2 Accessible documentation v v v v
100 C.12.2.2 Informacije o znadajkama pristupacnosti i uskladenosti v v v v
C.12.2.2 Information on accessibility and compatibility features
1ol C.12.2.3 Ucinkovita komunikacija v v
C.12.2.3 Effective communication
C.12.2.4 Dostupna dokumentacija
102 C.12.2.4 Accessible documentation v v v v

S ciliem dobivanja Sto preciznijih rezultata o prakticnoj upotrebljivosti mreznih stranica i mobilnih
aplikacija za osobe s invaliditetom, umjesto testiranja nekim od postojecih automatskih validatora
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provedeno je manualno testiranje pristupacnosti za sve mrezne stranice i mobilne aplikacije koje
su proveli vanjski suradnici, predstavnici krovnih nacionalnih udruga osoba s invaliditetom, osobe
s invaliditetom (jedna osoba s motorickim poremecajem i osoba s ostecenjem vida). Ispitivanje
mreznih stranica provedeno je koriStenjem operativnog sustava Windows 10 Pro x64 v. 21H2 i
Windows || x64 na pregledniku Google Chrome v. 96.0.4664.110, a mobilnih aplikacija na
operativhom sustavu Android | | i aplikacije Android System WebView. Od asistivnih tehnologija
koristeni su Citac ekrana za mrezne stranice NVDA v. 2021.2 i 2, a za provjeru mobilnih aplikacija
Cita¢ zaslona TalkBack v 12.5.01.2 dok je za provjeru pojedinih kriterija koristen W3C Markup
validator.

3. ISHOD PRACENJA

3.1. Detaljan rezultat

3.1.1. Pojednostavljeno pracenje

Kako je vec¢ ranije u ovom izvjes¢u navedeno, pojednostavljeno praéenje provodilo se na uzorku
od 158 osnovnih mreznih stranica (home page) tijela javnog sektora, te je svaka od njih
provjeravana po 87 zahtjeva definiranih Normom EN 301 549.

Rezultati pojednostavljenog praéenja po djelatnosti tijela javnog sektora prikazan je grafikonom
3.1.
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Grafikon 3.1: Pojednostavljeno pracenje - najveca, najmanja i prosjecna vrijednost po djelatnosti
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Sukladno prikazanim rezultatima vidljivo je kako je najveca prosjecna pristupacnost u djelatnosti
zdravstva (86%) i socijalne zastite (82%), dok su najnize srednje vrijednosti zabiljezene u podrucju
odgoja, obrazovanja, znanosti i sporta (69%).

Najvise vrijednosti pojedinac¢nih mreznih stranica tijela javnog sektora svih djelatnosti visokih je
90% do 100%, dok su najmanje pristupacne stranice utvrdene u djelatnosti prijevoza (3 1%), zastite
okolisa, rekreacije i kulture (31%), te unapredenja stanovanja i zajednica (33%).

NajviSe i najmanje pristupacna tijela po pojedinoj djelatnosti, kao i prosjeéna vrijednost
pristupacnosti svih pracenih tijela prikazana su tablicom 3.1.

Tablica 3.1: Pojednostavljeno pracenje - najviSe i najmanje pristupacno tijelo i prosjecna vrijednost po djelatnosti

Najpristupachnije tijelo: Javna vatrogasna postrojba Centar za zastitu od pozara Porec 97%
Najmanje pristupacno tijelo:  Javna vatrogasna postrojba Grada Karlovca 50%
Prosjek za sva tijela navedene djelatnosti: 77%



Najpristupacnije tijelo: Osijek

Najmanje pristupacno tijelo:  Pucko otvoreno uciliste Matija Antun Relkovi¢ Nova Gradiska

Prosjek za sva tijela navedene djelatnosti:

Prijevoz
Najpristupachnije tijelo: Lucka uprava Split
Polet d.o.o. za prijevoz putnika i pratece djelatnosti u
prometu

Najmanje pristupacno tijelo:
Prosjek za sva tijela navedene djelatnosti:
Socijalna zastita
Najpristupacnije tijelo: Djedji dom Vrbina Sisak
Najmanje pristupacno tijelo:  Dom za starije i nemocne osobe Zadar
Prosjek za sva tijela navedene djelatnosti:
Unaprjedenje stanovanja i zajednica
Najpristupacnije tijelo: Zlatna luka Sukosan d.o.o. za komunalne djelatnosti
Najmanje pristupacno tijelo:  Darkom d.o.o. Daruvar
Prosjek za sva tijela navedene djelatnosti:
Zastita okolisa, rekreacija i kultura
Najpristupacnije tijelo: Centar za kulturu i informiranje Dragutin Novak Ludbreg
Najmanje pristupacno tijelo:  Gradska knjiznica i Citaonica Virovitica
Prosjek za sva tijela navedene djelatnosti:
Zdravstvo
Najpristupacnije tijelo: Opc¢a bolnica Zadar

Najmanje pristupacno tijelo:  Zdravstvena ustanova Ljekarna Bjelovar

Prosjek za sva tijela navedene djelatnosti:

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Pravni fakultet
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Rezultati pojednostavljenog pracenja po regijama (ukljucuju¢i Grad Zagreb) prikazan je grafikonom

3.2
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Grafikon 3.2: Pojednostavljeno pracenje - najveca, najmanja i prosjecna vrijednost po regijama
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U Jadranskoj regiji i Sjevernoj Hrvatskoj (81% odnosno 80%) utvrdena je najvisa prosjecna
vrijednost pristupacnosti, dok su nize vrijednosti zabiljezene u Panonskoj regiji (71%) i Gradu
Zagrebu (74%).

Deset najvise i najmanje pristupacnih tijela sukladno navedenim regijama prikazana su tablicom 3.2.
Rezultati pokazuju kako su najvise pristupacna tijela svih regija Op¢a bolnica Karlovac, Luéka uprava
Split i Opéa bolnica Zadar, a najmanje pristupacna Gradska knjiznica i Citaonica Virovitica,
trgovacko drustvo Polet d.o.o., za prijevoz putnika i pratece djelatnosti u prometu te Darkom
d.o.o., Daruvar.

Tablica 3.2: Pojednostavljeno pracenje - najviSe i najmanje pristupacna tijela po regijama

Panonska regija

r:)e::,?i Naziv tijela javnog sektora usT(lIth‘i,:rc;zs ¢
I Opca bolnica Karlovac 98%
2 Gradski prijevoz putnika d.o.o. 95%
3 Zavod za javno zdravstvo Osjecko-baranjske Zupanije 93%
4 Djedji dom Vrbina Sisak 93%
5 Gradska knjiznica i ¢itaonica llok 92%
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6 Komunalno-Bilje d.o.o. 91%
7 Sveudiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Pravni fakultet Osijek 90%
8 Gradska knjiznica i ¢itaonica Duga Resa 90%
9 Zupanijska uprava za ceste Karlovacke zupanije 90%
10 Vinkovacki vodovod i kanalizacija d.o.o. 86%

Rbe:)?i Naziv tijela javnog sektora u:lka:ja?::ci)z ¢
I Gradska knjiznica i Citaonica Virovitica 31%
2 Polet d.o.o. za prijevoz putnika i prateée djelatnosti u prometu 31%
3 Darkom d.o.o. Daruvar 33%
4 Ekos d.o.o. za gospodarenje otpadom 42%
5 Komunalac d.o.o. za usluge u komunalnom gospodarstvu Slavonski Brod 45%
6 Cisto¢a Zupanja d.o.o. 46%
7 Gradska knjiznica Slavka Kolara Cazma 47%
8 Komrad d.o.o. za vodne usluge 48%
9 Pucko otvoreno udiliste Matija Antun Relkovi¢ Nova Gradiska 49%
10 Gradska knijiznica Slavonski Brod 50%

Jadranska regija

Rbe::)?i Naziv tijela javnog sektora us:;‘:;::zs ¢
I Lucka uprava Split 100%
2 Op¢a bolnica Zadar 100%
3 Javna vatrogasna postrojba Centar za zastitu od pozara Porec 97%
4 Zlatna luka Sukosan d.o.o. za komunalne djelatnosti 95%
5 Gradska knjiznica Makarska 94%
6 Vode Vrbovsko d.o.o. za vodoopskrbu i odvodnju 93%
7 Centar za socijalnu skrb Buje 93%
8 Dom za starije i nemo¢ne osobe Vis 93%
9 Gradsko komunalno drustvo Senj d.o.o. 93%
10 Vodovod d.o.o. Brinje 92%

Rberci?i Naziv tijela javnog sektora u:lkalilrgea:cj)z ¢
I Vodovod i odvodnja Cetinske krajine d.o.o. 50%
2 Pucko otvoreno uciliste Labin 51%
3 Vatrogasna zajednica Grada Omisa 55%
4 Liburnija d.o.o. Zadar 58%
5 Dom za starije i nemoéne osobe Zadar 59%
6 Hrvatsko narodno kazaliste Ivana pl. Zajca Rijeka 60%
7 Centar za kulturu Brac 61%
8 Jadrolinija, drustvo za linijski pomorski prijevoz putnika i tereta 63%
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Obala i lucice d.o.o. za djelatnost Sportskih luka i usluga u nautickom

? turizmu 65%
10 Dom za starije osobe Oklaj 73%
Sjeverna Hrvatska

Rbe:)?i Naziv tijela javnog sektora usr(llzj;:rfzs ¢
I Centar za kulturu i informiranje Dragutin Novak Ludbreg 95%
2 Drzavni arhiv za Medimurje - DAM 93%
3 GKP PRE-KOM d.o.0 92%
4 Opc¢a bolnica Zabok i bolnica hrvatskih veterana 92%
5 Zupanijska uprava za ceste Krapinsko-zagorske zupanije 90%
6 Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice 89%
7 Javna vatrogasna postrojba Grada Varazdina 89%
8 Koprivnicke vode d.o.o. za obavljanje vodnih usluga javne vodoopskrbe i 88%

javne odvodnje

9 Odvodnja Samobor d.o.o. za odvodnju i prociS¢avanje otpadnih voda 88%
10 Gradska knjiznica Sveti lvan Zelina 88%

Rberi?i Naziv tijela javnog sektora u:lkallja?::ci)as ¢
I Muzeji Hrvatskog zagorja 50%
2 Sveuciliste Sjever 53%
3 Pucko otvoreno udiliste Dugo Selo 53%
4 Zagorska javna vatrogasna postrojba 58%
5 Ceste Jastrebarsko d.o.o. za usluge 62%
6 Lukom d.o.o. 75%
7 Javna vatrogasna postrojba Burdevac 78%
8 Javna vatrogasna postrojba Cakovec 80%
9 Centar za socijalnu skrb Novi Marof 80%
10 Piskornica - sanacijsko odlagaliste d.o.o. za sanaciju odlagalista otpada 80%

Grad Zagreb

Rberi?i Naziv tijela javnog sektora ustljlzj;:rfzs ¢
I Klinika za djecje bolesti Zagreb 93%
2 Javna ustanova Zavod za prostorno uredenje Grada Zagreba 92%
3 Dom za starije osobe Centar 89%
4 Javna ustanova Galerija Klovicevi dvori 88%
5 Klinicka bolnica Sveti Duh 88%
6 Hrvatska gorska sluzba spasavanja 87%
7 Centar za kulturu Tresnjevka 87%
8 Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. Zagreb 80%
9 Javna ustanova Park prirode Medvednica 79%
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10 URIHO - Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s 71%
invaliditetom
Rbe:’?i Naziv tijela javnog sektora u:‘kzli r:::ias ¢
I Pucko otvoreno uciliste Zagreb 41%
2 Upravljanje sportskim objektima Zagreb 59%
3 Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet 59%
4 Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba 60%
5 Zagrebacki elektricni tramvaj d.o.o. za trgovinu, usluge i javni prijevoz 61%
6 Knjiznice grada Zagreba 63%
7 Vodoprivreda Zagreb d.d. 65%
8 Zagrebacki holding d.o.o. 70%
9 URIHO - Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s 71%
invaliditetom
10 Javna ustanova Park prirode Medvednica 79%

Ukoliko pracena tijela javnog sektora razvrstamo po razinama (ukljucujuéi lokalnu razinu - Grad
Zagreb) rezultate mozemo prikazati grafikonom 3.3.

Grafikon 3.3: Pojednostavljeno praéenje - najveca, najmanja i prosjecna vrijednost po razinama
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Sredisnja i Zupanijska razina ostvarile su prosjecno najbolje rezultate (81% odnosno 83%), dok su
nize vrijednosti zabiljezene na lokalnoj razini (75%) te lokalnoj razini - Grad Zagreb (72%).

Evidentno je kako se prosjecni rezultati gotovo ne razlikuju ukoliko pracena tijela javnog sektora
podijelimo po regijama ili po razinama.
Deset najviSe i najmanje pristupacnih tijela sukladno navedenim razinama prikazana su tablicom

3.4. Na lokalnu razinu - Grad Zagreb u tablicu su uvrstena sva tijela buduci da ih je ukupno 18.

Rezultati pokazuju kako su najvise pristupacna tijela svih razina Javna vatrogasna postrojba Centar
za zaStitu od pozara Poreé, Lucka uprava Split, Opca bolnica Zadar i Opca bolnica Karlovac, a
najmanje pristupacna Gradska knjiznica i Citaonica Virovitica, trgovacko drustvo Polet d.o.o., za
prijevoz putnika i pratece djelatnosti u prometu te Darkom d.o.o., Daruvar.

Uzimajuci u obzir navedene rezultate primjetno je kako su oni identiéni rezultatima pri podieli tijela
javnog sektora na regije.
Tablica 3.3: Pojednostavljeno pracenje - najvise i najmanje pristupacna tijela po razinama

Lokalna razina

Rberi?i Naziv tijela javnog sektora usr(llzj;:erS ¢
I Javna vatrogasna postrojba Centar za zastitu od pozara Porec 97%
2 Zlatna luka Sukosan d.o.o. za komunalne djelatnosti 95%
3 Centar za kulturu i informiranje Dragutin Novak Ludbreg 95%
4 Gradski prijevoz putnika d.o.o. 95%
5 Gradska knjiznica Makarska 94%
6 Vode Vrbovsko d.o.o. za vodoopskrbu i odvodnju 93%
7 Djecji dom Vrbina Sisak 93%
8 Gradsko komunalno drustvo Senj d.o.o. 93%
9 GKP PRE-KOM d.o.o0 92%
10 Vodovod d.o.o. Brinje 92%

Rberi?i Naziv tijela javnog sektora u:lkaljarg::ii ¢
I Gradska knjiznica i ¢itaonica Virovitica 31%
2 Polet d.o.o. za prijevoz putnika i pratece djelatnosti u prometu 31%
3 Darkom d.o.o. Daruvar 33%
4 Ekos d.o.o. za gospodarenje otpadom 42%
5 Komunalac d.o.o. za usluge u komunalnom gospodarstvu Slavonski Brod 45%
6 Cisto¢a Zupanja d.o.o. 46%
7 Gradska knjiznica Slavka Kolara Cazma 47%
8 Komrad d.o.o. za vodne usluge 48%
9 Pucko otvoreno uciliste Matija Antun Relkovi¢ Nova Gradiska 49%
10 Gradska knjiznica Slavonski Brod 50%
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Lokalna razina - Grad Zagreb

Rberi?i Naziv tijela javnog sektora Uskladenost
I Javna ustanova Zavod za prostorno uredenje Grada Zagreba 92%
2 Dom za starije osobe Centar 89%
3 Javna ustanova Galerija Klovicevi dvori 88%
4 Klinicka bolnica Sveti Duh 88%
5 Centar za kulturu Tresnjevka 87%
6 Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. Zagreb 80%
7 URIHO - Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s 71%

invaliditetom
8 Zagrebacki holding d.o.o. 70%
9 Vodoprivreda Zagreb d.d. 65%
10 Knjiznice grada Zagreba 63%
Il Zagrebacki elektricni tramvaj d.o.o. za trgovinu, usluge i javni prijevoz 61%
12 Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba 60%
13 Upravljanje sportskim objektima Zagreb 59%
14 Pucko otvoreno uciliste Zagreb 41%
Sredisnja razina

Rbe::)?i Naziv tijela javnog sektora us:;‘:;::zs ¢
I Lucka uprava Split 100%
2 Centar za socijalnu skrb Buje 93%
3 Drzavni arhiv za Medimurje - DAM 93%
4 Klinika za djeéje bolesti Zagreb 93%
5 Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Pravni fakultet Osijek 90%
6 Javna ustanova Park prirode Ucka 90%
7 Javna ustanova Nacionalni park Mljet 90%
8 Centar za rehabilitaciju Stanci¢ Dugo Selo 88%
9 Javna ustanova Park prirode Zumberak - Samoborsko gorje 87%
10 Hrvatska gorska sluzba spasavanija 87%

Rberci?i Naziv tijela javnog sektora u:lkalilrgea:cj)z ¢
I Muzeji Hrvatskog zagorja 50%
2 Sveudiliste Sjever 53%
3 Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet 59%
4 Jadrolinija, drustvo za linijski pomorski prijevoz putnika i tereta 63%
5 Dom za starije osobe Oklaj 73%
6 Sveuciliste u Splitu, Medicinski fakultet 78%
7 Javna ustanova Park prirode Medvednica 79%
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Centar za socijalnu skrb Novi Marof 80%

Veleudiliste Lavoslav Ruzicka u Vukovaru 81%
10 Sveudiliste u Dubrovniku 82%

iupanijska razina

Rbertj)?i Naziv tijela javnog sektora us'ljlzj;:rf:s ¢
I Op¢a bolnica Zadar 100%
2 Opca bolnica Karlovac 98%
3 Zavod za javno zdravstvo Osjecko-baranjske zupanije 93%
4 Dom za starije i nemoéne osobe Vis 93%
5 Opca bolnica Zabok i bolnica hrvatskih veterana 92%
6 Zupanijska uprava za ceste Karlovacke Zupanije 90%
7 Zupanijska uprava za ceste Krapinsko-zagorske Zupanije 90%
8 Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice 89%
9 Dom za starije osobe Vela Luka 89%
10 Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Biokovka 88%

Rberc:)?i Naziv tijela javnog sektora u:lkaljarg::iz ¢
| Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode Brodsko- 539

posavske Zupanije - Natura Slavonica
2 Zdravstvena ustanova Ljekarna Bjelovar 58%
3 Dom za starije i nemoéne osobe Zadar 59%
4 Op¢a bolnica Dr. Ivo Pedisi¢ Sisak 73%
5 Dom za starije i nemo¢ne osobe Licko-senjske Zupanije 74%
6 Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Kalos 76%
7 Dom za starije i nemoéne osobe Velika 78%
8 Lucka uprava Pula 79%
9 Dom za starije i nemoéne osobe Lovret, Split 81%
10 Dom za starije i nemoc¢ne osobe Pakovo 82%

Zakljucno, rezultati deset najviSe i najmanje pristupacnih tijela javnog sektora ukupno (uzimajuéi u
obzir svih 158 tijela) prikazani su tablicom 3.4.

Tablica 3.4: Pojednostavljeno pracenje - najvise i najmanje pristupacna tijela ukupno

Rbe:)?i Naziv tijela javnog sektora Najveca uskladenost
| Lucka uprava Split 100%
2 Opéa bolnica Zadar 100%
3 Op¢a bolnica Karlovac 98%
4 Javna vatrogasna postrojba Centar za zastitu od pozara Porec 97%
5 Zlatna luka SukosSan d.o.o. za komunalne djelatnosti 95%
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6 Centar za kulturu i informiranje Dragutin Novak Ludbreg 95%
7 Gradski prijevoz putnika d.o.o. 95%
8 Gradska knjiznica Makarska 94%
9 Vode Vrbovsko d.o.o. za vodoopskrbu i odvodnju 93%
10 Zavod za javno zdravstvo Osjecko-baranjske zupanije 93%
F{t,ercj)?i Naziv tijela javnog sektora u:lkalitr:::ﬁ ¢
| Gradska knjiznica i Citaonica Virovitica 31%
2 Polet d.o.o. za prijevoz putnika i pratece djelatnosti u prometu 31%
3 Darkom d.o.o. Daruvar 33%
4 Pucko otvoreno uciliste Zagreb 41%
5 Ekos d.o.o. za gospodarenje otpadom 42%
6 Komunalac d.o.o. za usluge u komunalnom gospodarstvu Slavonski 45%
Brod
7 Cisto¢a Zupanja d.o.o. 46%
8 Gradska knjiznica Slavka Kolara Cazma 47%
9 Komrad d.o.o. za vodne usluge 48%
10 Pucko otvoreno uciliste Matija Antun Relkovi¢ Nova Gradiska 49%

Odmah je uocljivo i pri navedenim rezultatima kako se popis tri najvise i najmanje pristupacna tijela
javnog sektora nije promijenio.

U tablici 3.5. prikazani su postoci utvrdenih rezultata po pojedinom zahtjevu za sva tijela javhog
sektora.

Tablica 3.5: Pojednostavljeno pracenje - postotak utvrdenih rezultata po pojedinom zahtjevu za sva tijela

Redni broj Zahtjev DA NE N/P
Opcija aktivacije znacajki pristupacnosti (Widget) 77.22% | 22.78% | 0.00%

2 Identifikacija korisnika putem biometrije 0.00% 0.63% | 99.37%

3 Opcije pristupacnosti ocuvane pri pretvorbi u drugi format 0.00% 0.00% | 100.00%

4 SP\?rs;:j3;Ejll;lenr}:a::éiiz;ehn\:atanje rukom, Stipanje ili zakretanje zapesca u 0.00% 0.00% | 100.00%

5 Mogucnost selekcije svakog operabilnog dijela bez uporabe vida 76.58% | 22.78% | 0.63%

6 Zakljucavanie ili prebacivanje moguce pomocu taktilnih i zvucnih metoda 69.62% | 5.06% | 2532%
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Zakljucavanije ili prebacivanje moguée vizualnom metodom (npr.

7 . 0.00% 0.00% | 100.00%
ikonama)

8 Mogucénost namjestanja ponavljanja pri drzanju jedne tipke na najmanje 2 0.00% 0.00% | 100.00%
sekunde

9 Pcv.sf:ojanjve mellanizma kc?ji omogucujve pri!ago#bu ngode Pona\'/ljanjja' 0.00% 0.00% | 100.00%
pritiska tipke tijekom koje se dodatni pritisak iste tipke nece prihvatiti

10 Mogu.cnost uprgv!]van]a svi.m flinkcijama i uizabranom nacinu rada 7722% | 0.00% | 22.78%
(ukoliko postoji visestruki nacin rada)

¥ Mogucnc.J.st kodiran]avi.dekodir.anja zvucnog sadrzaj.a koristenjem 0.00% 0.00% | 100.00%
frekvencijskog podrucja s gornjom granicom od najmanje 7000Hz

12 Mogucnost komunikacije RTT-om (Text to Speech) 0.00% 0.00% | 100.00%

13 Prikaz tekstualne poruke u stvarnome vremenu 0.00% 0.00% | 100.00%

14 Mogucnost medudjelovanja 0.00% 0.00% | 100.00%

15 Odzivnost tekstualne poruke u stvarnome vremenu 0.00% 0.00% | 100.00%

16 Prikaz broja pozivatelja 0.00% 0.00% | 100.00%

17 Razlucivost komunikacije putem videa jednaka QCIF-u ili bolja 0.00% 0.00% | 100.00%

I8 \I?izaina prikaza slic¢ica komunikacije putem videa je 12 slic¢ica po sekundi ili 0.00% 0.00% | 100.00%

19 Mehanizam kojim se moze odabrati prikaz podnaslova 0.63% 0.63% | 98.73%

20 Mehanizam za prikaz podnaslova sinkroniziran je sa video materijalom 0.00% 1.27% | 98.73%

21 Podaci o podnaslovima se cuvaju / pohranjuju 0.00% 0.00% | 100.00%

22 Mehanizam za odabir i reprodukciju zvuénoga opisa za video materijale 1.27% 0.00% | 98.73%

23 P’_Iehanizam za odabir i reprodukciju zvuénoga opisa sinkroniziran je sa 0.00% 063% | 99.37%
video materijalom

24 Zvucni opisi se Cuvaju / pohranjuju 0.00% 0.00% | 100.00%
Korisnicke funkcije za ukljucivanje podnaslova i zvucnih opisa osigurane

25 su na istoj razini medudjelovanja kao i primarne upravljacke funkcije 0.00% 0.63% | 99.37%
medija

2% Intervnt.etska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za I.1.| - netekstualni 2532% | 7468% | 0.00%
sadrzaj

27 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za |.2.1 - iskljuéivo zvucni 0.63% 127% | 98.10%

sadrzaj i iskljucivo videosadrzaj
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Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.2.2 - podnaslovi

28 Lo - 0.63% 0.63% | 98.73%
prethodno snimljenih video materijala

29 Internetska straqica' sulfladna s WS:AG.-'om 2'.I za.I 23 - zvucni opis 0.00% 0.00% | 100.00%
prethodno snimljenih video materijala ili zamjenski medij

30 Invt.ernetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za |.2.4 - podnaslovi 0.00% 0.00% | 100.00%
uzivo

3] Internetska st‘ran.ica. sulfladna s WS:AG-om 2.1 za 1.2.5 - zvuéni opisi 0.00% 17.09% | 82.91%
prethodno snimljenih video materijala

3 Internetskavs'franica sukladna s WCAG-om 2.1 za |.3.1 - informacije i 6456% | 570% | 29.75%
odnos sadrzaja

33 Intern?tska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.2 - smisleni 73.42% | 25.95% | 0.63%
redoslijed

34 Intevrr?etska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za |.3.3 - osjetilne 9177% | 5.06% 3.16%
znacajke

35 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za |.3.4 - orijentacija 3.80% 0.00% | 96.20%

36 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.5 - utvrdivanje 4494% | 1139% | 43.67%
svrhe unosa

37 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za | 4.1 - upotreba boja 91.77% | 5.70% 2.53%

38 Intevrn.etska stvra'nica sukladna s WCAG-om 2.1 za |.4.2 - upravljanje 253% 316% | 9430%
zvuénim sadrzajem

39 Interrv\etslfa stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.3 - najmanje 8797% | 9.49% 253%
dopusteni kontrast

40 Intfavr.netska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za |.4.4 - promjena 8291% | 17.09% | 0.00%
velicine teksta

41 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.5 - slike teksta 90.51% | 8.86% 0.63%

4 Intfarnetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.10 - ponovni 93.67% | 633% 0.00%
prijelom teksta

5 Internetska stranic% s.ukladna s WCAG-om 2.1 za |1 4.11 - kontrast 8481% | 12.66% | 253%
netekstualnog sadrzaja

44 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.12 - razmak teksta 28.48% | 70.25% 1.27%

45 Int.ernvets‘ka strani_ca fuklai:ln'fl‘s W(?Ag-om 2. Iwza I:4. 13 -.sadrzaj vidljiv 9241% | 5.06% 253%
pri drzanju pokazivaca misa ili stavljanju u srediste tipkovnicom

46 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.1.1 - tipkovnica 84.18% | 13.92% 1.90%

47 Internetfka st_ranica s‘ukladna s }/\(CAG-om.Z.I za 2.1.2 - sprjecavanje 8291% | 13.92% | 3.16%
nemogucnosti kretanja po sadrzaju tipkovnicom

48 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.1.4 - precaci 0.00% 0.00% | 100.00%

znakovnih tipki
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Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.2.1 - prilagodljivo

49 : 0.00% 0.00% | 100.00%
vremensko odredenje

50 Internet.skz.l stranica sykledﬁa s V\(CA’G-om 2.1 za 2.2.2 - privremeno 0.00% 0.00% | 100.00%
zaustavljanje, zaustavljanje ili sakrivanje

5| In.ternetrsI.(a strar?ica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.3.1 - tri bljeska ili 98.73% 1 27% 0.00%
bljeskovi ispod sigurnosnog praga

52 Internetska s:crfmica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.1 - preskakaknje 3291% | 6646% | 0.63%
blokova sadrzaja

53 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.2 - stranica ima 9747% | 253% 0.00%
naslov

54 Intel:ngtska str??ica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.3 - red stavljanja 86.08% | 9.49% 4.43%
sadrzaja u srediste

55 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.4 - svrha poveznice 100.00% | 0.00% 0.00%
(u kontekstu)

56 Interne.:tska stranvicg sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.5 - viSestruko 68.35% | 3038% 127%
kretanje po sadrzaju

57 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.6 - naslovi i oznake | 98.73% | 0.63% 0.63%

58 Inter.ne.tska stl:apica suklz}fina s WCAG-om 2.1 za 2.4.7 - vidljivo 1 27% 0.63% | 98.10%
stavljanje sadrzaja u srediste

59 Interngtsj(a stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.1 - geste izvrsene 0.63% 0.00% | 99.37%
pokazivacem

60 Internetska s.travnica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.2 - ponistavanje 0.00% 0.00% | 100.00%
unosa pokazivaéem

6l Interr.\etska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.3 - oznaka sadrzana 70.89% | 26.58% | 2.53%
u nazivu

62 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.4 - pokretanje 0.00% 0.00% | 100.00%
pokretom

63 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.1.1 - jezik stranice 18.99% | 1.90% | 79.11%

64 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.1.2 - jezik dijelova 0.00% 1456% | 85.44%
teksta

65 Inter_netcska stl:aljica sukl{dna s WCAG-om 2.1 za 3.2.1 - kontekst pri 96.20% 1. 90% 1.90%
stavljanju sadrzaja u srediste

66 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.2 - kontekst pri 8038% | 13.92% | 5.70%
unosu ulazne naredbe

67 Intern«.?tska stranvicg sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.3 - dosljedno 97 47% 1 90% 0.63%
kretanje po sadrzaju

68 !nterlj«tetsk_z_x stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.4 - dosljedna 9747% | 0.63% 1 90%
identifikacija

69 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.1 - identifikacija 241% | 1329% | 4430%

pogreske
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primjenjivo

70 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.2 - oznake ili upute | 41.14% | 15.82% | 43.04%

7] Internfets!(a stranlfa sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.3 - prijedlozi za 0.00% 0.00% | 100.00%
otklanjanje pogresaka

72 Internf:tska stranica _suklaﬁlna s WCAG-om 2.1 za 3.3.4 - sprjecavanje 0.00% 0.00% | 100.00%
pogresaka (pravne, financijske ili podatkovne naravi)

73 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 4.1.1 - rasclamba 10.76% | 87.97% 1.27%

74 In'sernetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 4.1.2 - naziv, uloga i 8797% | 6.96% 5.06%
vrijednost

75 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 4.1.3 - poruke o stanju 3.16% 1.27% | 95.57%

76 Softver ne ometa znacajke pristupaénosti 72.15% | 20.25% | 7.59%
Softver pruza dostatne nacine rada koji upotrebljavaju korisnicke

77 postavke za postavke platforme u pogledu boje, kontrasta, vrste fonta, 75.95% | 22.15% 1.90%
veli¢ine fonta i pokazivaca za stavljanje sadrzaja u srediste
Autorski alat sukladan s tockama od 11.8.2 do | 1.8.5 u onoj mjeri koja

78 omogucuje da informacije nuzne za pristupacnost budu podrzane 0.00% 0.00% | 100.00%
formatom upotrijebljenim za izlazni sadrzaj toga autorskog alata
Autorski alat ukljucuje znacajke koje omogucuju i usmjeravaju izradu

79 sadrzaja koji je sukladan s to¢kama 9 (Internetski sadrzaj) i 10 0.00% 0.00% | 100.00%
(Neinternetski dokumenti)

80 Ocuvanje informacija o pristupacnosti tijekom prerada 0.00% 0.00% | 100.00%
Ako sadrzaj ne ispunjava pojedini zahtjev iz tocke 9 ili tocke 10 (ovisno o

8l tome Sto je primjenjivo), tada autorski alat daje prijedloge za popravak 0.00% 0.00% | 100.00%
toga nedostatka
Autorski alat pruza barem jedan predlozak koji podrzava stvaranje

82 sadrzaja koji je sukladan sa zahtjevima iz tocke 9 ili tocke 10 te je 0.00% 0.00% | 100.00%
dostupan i prepoznat kao takav

83 0] d?lfumen.tacul ° pro!z.vodu navodi sei objasnjava kako upotrebljavati 0.00% 0.00% | 100.00%
znacajke pristupacnosti i uskladenosti

84 Dok‘um.ent;.lcua ° pr0|.z.vodvu u elektrf)nlckom obllvku s.uklaf:ln? sa 0.00% 0.00% | 100.00%
zahtjevima iz tocke 9 ili tocke 10, ovisno o tome §to je primjenjivo

85 Usluge podl’hske‘pruza]u |anormacue o znaca]lﬁama pr|§tupacnost| i 5570% | 4430% | 0.00%
uskladenosti koje su uvrstene u dokumentaciju o proizvodu

86 pslugg podrslf&_a ‘zadovol!avajlj komunlkaq!?ke Potrebe osoba s 5 5570% | 4430% | 0.00%
invaliditetom ili izravno ili tockom za upucivanje na druge vrste podrske
Dokumentacija u elektronickome obliku koju pruzaju usluge podrske

87 sukladna sa zahtjevima iz tocke 9 ili tocke 10, ovisno o tome §to je 52.53% | 47.47% | 0.00%

U rezultatima se istice kako za sve pracene stranice vrijedi zahtjev da je mrezna stranica sukladna
s WCAG-om 2.1 za 2.44 - svrha poveznice (u kontekstu). Takoder, na vrlo visokih 97,47%
zadovoljenja nalazi se zahtjev kojim se provjeravalo je li mrezna stranica sukladna s WCAG-om

2.1 za 2.4.2 - stranica ima naslov. Takoder se istice zanimljiv podatak kako 36% od 87 pracenih
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zahtjeva nije bio primjenjiv pri pojednostavljenom pracenju, tj, bio je neprimjenjiv za sve prac¢ene
mrezne stranice tijela javnog sektora.

Grafikon 3.4: Pojednostavljeno pracenje - postotak primjenjivosti zahtjeva na pracene mrezne stranice

M Zahtjevi primjenjivi na nekoj od pracenih stranica B Neprimjenjivi zahtjevi (za sve prac¢ene internetske stranice)

3.1.2. Dubinsko/detaljno praéenje

Temeljem tocke 3.2. Priloga |. Provedbene odluke komisije (EU) 2018/1524, od I |. listopada 2018.
godine, odredene su mrezne stranice dubinskog/detaljnog praéenja izabranog uzorka tijela javnog
sektora (I8 tijela) koje su, nakon prilagodbe propisa tijelima javnog sektora Republike Hrvatske,
ukljucivale:

1) pocetnu mreznu stranicu

2) stranicu prijave (primjerice, ako postoji neka javna usluga, registar ili slicno gdje je
potreban unos korisnickih podataka)

3) stranicu na kojoj se nalazi mapa cjelokupne mrezne stranice (mjesto sa svim poveznicama
koje su za predmetne stranice moguci)

4) stranicu kontakata tijela javnog sektora

5) stranicu pomoci (help) (Napomena: u navedenu kategoriju su se Cesto ubrajale stranice s
najcesée postavljanim pitanjima)

6) stranicu s objavljenom izjavom o pristupacnosti
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7) stranicu s objavljenim javnim uslugama / obrazac javnih usluga (Napomena: buduci da je
utvrdeno kako su obrasci javnih usluga pracenih tijela javnog sektora objavljivani
jednoobrazno nije bilo potrebe provjeravati stranice / obrasce svih javnih usluga)

8) stranicu koja odskace, a u posjedu je tijela kojeg se nadzire.

Svaka od pracenih mreznih stranica takoder je provjeravana po 87 zahtjeva definiranih Normom
EN 301 549.

Rezultati (Tablica 3.6.) potvrduju uglavhom vrlo visoku utvrdenu digitalnu pristupacnost vecine
pracenih tijela, no i nesSto nizu za Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom - ZOSI (62%), Grad Zagreb (60%) i Hrvatski zavod za zaposljavanje - HZZ
(58%).

Tablica 3.6.: Dubinsko/detaljno pracenje - postotak uskladenosti pracenih tijela javnog sektora

Naziv tijela javnog sektora usrl’(:):(ti::;t 6
Grad Bjelovar 90%
Grad Virovitica 89%
Hrvatski zavod za javno zdravstvo - HZJZ 89%
Grad Drnis 88%
Varazdinska zupanija 88%
Sisacko-moslavacka Zupanija 88%
Ministarstvo unutarnjih poslova 87%
Grad Ludbreg 86%
Ministarstvo rada i mirovinskog sustava - MRMS 86%
Grad Ivani¢-Grad 83%
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje - HZMO 83%
Splitsko-dalmatinska Zupanija 83%
Grad Porec 82%
CARNet 71%
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje - HZZO 69%
Zavod za vjestacenje profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s o
invaliditetom - ZOSI 62%
Grad Zagreb 60%
Hrvatski zavod za zaposljavanje - HZZ 58%

U tablici 3.7. prikazani su postoci utvrdenih rezultata po pojedinom zahtjevu za sve pracene mrezne
stranice tijela javnog sektora.
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Tablica 3.7.: Dubinsko/detaljno pracenje - postotak utvrdenih rezultata po pojedinom zahtjevu za sve tijela

Redni Zahtjev DA NE N/P
broj

| Opcija aktivacije znacajki pristupacnosti (Widget) 33.33% 10.42% 56.25%

2 Identifikacija korisnika putem biometrije 0.00% 0.00% 100.00%

3 Opcije pristupacnosti ocuvane pri pretvorbi u drugi format 0.00% 0.00% 100.00%

4 Postojanje al.ter.nativevzzf hvatanje rukom, stipanje ili zakretanje zapes¢a u 0.00% 0.00% 100.00%
svrhu upravljanja sadrzajem

5 Mogucénost selekcije svakog operabilnog dijela bez uporabe vida 34.72% 10.42% 54.86%

6 Zakljucavanie ili prebacivanje moguée pomocu taktilnih i zvuénih metoda 18.75% 10.42% 70.83%

7 Zakliucavanje ili prebacivanje moguce vizualnom metodom (npr. 0.00% 0.00% 100.00%
ikonama)

8 Mogucnost namjestanja ponavljanja pri drzanju jedne tipke na najmanje 2 0.00% 0.00% 100.00%
sekunde

9 Po.s'.c0|an|.e meh.anlzma k?]l omogucuje prl!agoqbu ngode |,>ona\./||an].a. 0.00% 0.00% 100.00%
pritiska tipke tijekom koje se dodatni pritisak iste tipke nece prihvatiti

10 Mogu.cnost upl:avlljfinja svim flinkcuama i u izabranom nacinu rada 34.72% 0.00% 65.28%
(ukoliko postoiji visestruki nacin rada)

¥ Mogucng.st kodlran]avl. dekodlr.anja zvucnog sadrzaj'a korlsten]em 0.00% 0.00% 100.00%
frekvencijskog podrudja s gornjom granicom od najmanje 7000Hz

12 Mogucnost komunikacije RTT-om (Text to Speech) 0.00% 0.00% 100.00%

13 Prikaz tekstualne poruke u stvarnome vremenu 0.00% 0.00% 100.00%

14 Mogucnost medudjelovanja 0.00% 0.00% 100.00%

15 Odzivnost tekstualne poruke u stvarnome vremenu 0.00% 0.00% 100.00%

16 Prikaz broja pozivatelja 0.00% 0.00% 100.00%

17 Razlucivost komunikacije putem videa jednaka QCIF-u ili bolja 0.00% 0.00% 100.00%

18 ﬁr::g: prikaza sli¢ica komunikacije putem videa je 12 slicica po sekundi 0.00% 0.00% 100.00%

19 Mehanizam kojim se moze odabrati prikaz podnaslova 0.00% 0.00% 100.00%

20 Mehanizam za prikaz podnaslova sinkroniziran je sa video materijalom 0.00% 0.00% 100.00%

21 Podaci o podnaslovima se cuvaju / pohranjuju 0.00% 0.00% 100.00%

22 Mehanizam za odabir i reprodukciju zvuénoga opisa za video materijale 0.00% 0.00% 100.00%

23 I".Iehanizam a odabir i reprodukciju zvuc¢noga opisa sinkroniziran je sa 0.00% 0.00% 100.00%
video materijalom

24 Zvucni opisi se Cuvaju / pohranjuju 0.00% 0.00% 100.00%
Korisnicke funkcije za ukljucivanje podnaslova i zvucnih opisa osigurane

25 su na istoj razini medudjelovanja kao i primarne upravljacke funkcije 0.00% 0.00% 100.00%
medija

2% Inter:ngtska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za I.1.I - netekstualni 27.78% 17.36% 54.86%
sadrzaj

27 Intevrn.etskavst.r.a.mczll svl.JkIad.na s WC:AFS-om 2.1 za 1.2.1 - iskljuéivo 0.00% 0.00% 100.00%
zvucni sadrzaj i iskljucivo videosadrzaj

28 Internetska stranica sulfladna s WS:AG-om 2.1 za 1.2.2 - podnaslovi 0.00% 0.00% 100.00%
prethodno snimljenih video materijala

29 Internetska stranica sulfladna s WS:AG.-.om 2..I za.l.2.3 - zvucni opis 0.00% 0.00% 100.00%
prethodno snimljenih video materijala ili zamjenski medij

30 Lnitiignetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.2.4 - podnaslovi 0.00% 0.00% 100.00%

3 Internetska st_ran_ica_ sulfladna s WFAG-om 2.1 za 1.2.5 - zvucni opisi 0.69% 0.00% 9931%
prethodno snimljenih video materijala

32 Internetskavst_:ranlca sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.1 - informacije i 34.03% 0.00% 65.97%
odnos sadrzaja
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Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.2 - smisleni

33 - 38.19% 6.94% 54.86%
redoslijed

34 IntevrrTetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.3 - osjetilne 44.44% 0.00% 55.56%
znacajke

35 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.4 - orijentacija 0.00% 0.00% 100.00%

36 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.5 - utvrdivanje 16.67% 3.47% 79.86%
svrhe unosa

37 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za | .4.1 - upotreba boja 45.14% 0.00% 54.86%

38 Intevrn.etska stvra.nica sukladna s WCAG-om 2.1 za |1.4.2 - upravljanje 0.00% 0.00% 100.00%
zvuénim sadrzajem

39 Interrjetslfa stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.3 - najmanje 3958% 0.00% 60.42%
dopusteni kontrast

40 Int.evlfnetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za |.4.4 - promjena 34.72% 10.42% 54.86%
veli¢ine teksta

41 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.5 - slike teksta 37.50% 7.64% 54.86%

M Intff-:-rnetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.10 - ponovni 43.06% 2.08% 54.86%
prijelom teksta

83 Internetska stranlc% s.ukladna s WCAG-om 2.1 za | 4.11 - kontrast 34.72% 0.00% 65.28%
netekstualnog sadrzaja

44 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.12 - razmak teksta 9.03% 34.72% 56.25%

45 Intfernvets.ka straniFa vsuklz%ijnz}.s W;Ag-om 2. I.vza I:4. 13 -.sadrzaj vidljiv 43.06% 0.00% 56.94%
pri drzanju pokazivaca misa ili stavljanju u srediste tipkovnicom

46 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.1.1 - tipkovnica 36.11% 0.00% 63.89%

47 Internets,ka st.ranica s.ukladna s }/\{CAG-om. 2.1 za 2.1.2 - sprjecavanje 36.11% 0.00% 63.89%
nemogucnosti kretanja po sadrzaju tipkovnicom

48 Internet§ka.str.an|ca sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.1.4 - precaci 0.00% 0.00% 100.00%
znakovnih tipki

49 Internetska stranica Fukladna s WCAG-om 2.1 za 2.2.1 - prilagodljivo 0.00% 0.00% 100.00%
vremensko odredenje

50 Internet.sk:«.l stranica syklfldﬂa s VYCA.G-om 2.1 za 2.2.2 - privremeno 0.00% 0.00% 100.00%
zaustavljanje, zaustavljanje ili sakrivanje

5 In.ternetrvsl.(a strar.nca sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.3.1 - tri bljeska ili 45 14% 0.00% 54.86%
bljeskovi ispod sigurnosnog praga

52 Internetska sfr.anlca sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.1 - preskakaknje 12.50% 3125% 56.25%
blokova sadrzaja

53 Ln;jgr;etska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.2 - stranica ima 43.75% 0.00% 56.25%

54 Inten:ngtska strgvnica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.3 - red stavljanja 34.72% 0.00% 65.28%
sadrzaja u srediste

55 Intemerka stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.4 - svrha 45 14% 0.00% 54.86%
poveznice (u kontekstu)

56 Intemt.atska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.5 - viSestruko 45 14% 0.00% 54.86%
kretanje po sadrzaju

57 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.6 - naslovi i 45 14% 0.00% 54.86%
oznake

58 Inter:ne'tska stranica suklellvdna s WCAG-om 2.1 za 2.4.7 - vidljivo 0.00% 0.00% 100.00%
stavljanje sadrzaja u srediste

59 Intern.etsvka stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.1 - geste izvrSene 0.00% 0.00% 100.00%
pokazivacem

60 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.2 - ponistavanje 0.00% 0.00% 100.00%
unosa pokazivaéem

6l Intervnetska str_anlca sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.3 - oznaka 30.56% 12.50% 56.94%
sadrzana u nazivu

62 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.4 - pokretanje 6.94% 0.00% 93.06%
pokretom

63 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.1.1 - jezik stranice 18.75% 4.86% 76.39%

64 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.1.2 - jezik dijelova 0.00% 18.06% 81.94%

teksta
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Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.1 - kontekst pri

65 s ‘. - 44.44% 0.00% 55.56%
stavljanju sadrzaja u srediste

66 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.2 - kontekst pri 34.72% 0.00% 65.28%
unosu ulazne naredbe

67 Interngtska stranvlcg sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.3 - dosljedno 45, 14% 0.00% 54.86%
kretanje po sadrzaju

68 .Interr\etsk';.l stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.4 - dosljedna 43.06% 0.00% 56.94%
identifikacija

69 Internvetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.1 - identifikacija 13.19% 0.00% 86.81%
pogreske

70 Ln;:::etska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.2 - oznake ili 13.19% 0.00% 86.81%

71 Interngts!@ stranivca sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.3 - prijedlozi za 0.00% 0.00% 100.00%
otklanjanje pogresaka

7 Interniatska stranica Fukla?na s‘\.NCAG-om 2.1 za 3.3.4 - sprjecavanje 0.00% 0.00% 100.00%
pogresaka (pravne, financijske ili podatkovne naravi)

73 Internetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 4.1.1 - ras¢lamba 1.39% 41.67% 56.94%

74 InEernetska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 4.1.2 - naziv, uloga i 45.14% 0.00% 54.86%
vrijednost

75 Intel.*netska stranica sukladna s WCAG-om 2.1 za 4.1.3 - poruke o 0.00% 0.00% 100.00%
stanju

76 Softver ne ometa znacajke pristupacnosti 0.00% 45.14% 54.86%
Softver pruza dostatne nacine rada koji upotrebljavaju korisnicke

77 postavke za postavke platforme u pogledu boje, kontrasta, vrste fonta, 34.72% 10.42% 54.86%

veli¢ine fonta i pokazivaca za stavljanje sadrzaja u srediste

Autorski alat sukladan s tockama od 11.8.2 do |1.8.5 u onoj mjeri koja
78 omogucuije da informacije nuzne za pristupacnost budu podrzane 0.00% 0.00% 100.00%
formatom upotrijebljenim za izlazni sadrzaj toga autorskog alata
Autorski alat ukljucuje znacajke koje omogucuju i usmjeravaju izradu
79 sadrzaja koji je sukladan s tockama 9 (Internetski sadrzaj) i |10 0.00% 0.00% 100.00%
(Neinternetski dokumenti)

80 Ocuvanje informacija o pristupacnosti tijekom prerada 0.00% 0.00% 100.00%

Ako sadrzaj ne ispunjava pojedini zahtjev iz tocke 9 ili tocke 10 (ovisno
8l o tome Sto je primjenjivo), tada autorski alat daje prijedloge za popravak 0.00% 0.00% 100.00%
toga nedostatka

Autorski alat pruza barem jedan predlozak koji podrzava stvaranje
82 sadrzaja koji je sukladan sa zahtjevima iz tocke 9 ili tocke 10 te je 0.00% 0.00% 100.00%
dostupan i prepoznat kao takav

U dokumentaciji o proizvodu navodi se i objasnjava kako upotrebljavati

83 Y. . C . 0.00% 0.00% 100.00%
znacajke pristupacnosti i uskladenosti

84 Dok.um.entzllcua o pr0|'z.vodvu u elektrf)nlckom obhl(u s.uklafjn? sa 0.00% 0.00% 100.00%
zahtjevima iz tocke 9 ili tocke 10, ovisno o tome sto je primjenjivo

85 Usluge podr.ske.pruzaju informacue o znacajlﬁama prls.tupacnostl i 37.50% 0.00% 62.50%
uskladenosti koje su uvrstene u dokumentaciju o proizvodu

86 pslugg podrsl_«? _zadovol!gva]lj komunlkaa!ske Potrebe osoba s 3 6.25% 0.00% 93.75%
invaliditetom ili izravno ili tockom za upucivanje na druge vrste podrske
Dokumentacija u elektronickome obliku koju pruzaju usluge podrske

87 sukladna sa zahtjevima iz tocke 9 ili tocke 10, ovisno o tome Sto je 6.25% 0.00% 93.75%

primjenjivo

Utvrdeno je kako postotak zadovoljenja svih pracenih zahtjeva svih mreznih stranica ne prelazi
50%, a isto vrijedi i za negativan odgovor na zahtjev. Tome je zasigurno pogodovao podatak kako
je gotovo 50% praéenih zahtjeva bilo neprimjenjivo za sve praéene mrezne stranice tijela javhog
sektora.
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Grafikon 3.5: Dubinsko/detaljno pracenje - postotak primjenjivosti zahtjeva na pracene mrezne stranice

M Zahtjevi primjenjivi na nekoj od pracenih stranica

m Neprimjenjivi zahtjevi (za sve pracene internetske stranice)

3.1.3. Praéenje mobilnih aplikacija

Pracenje mobilnih aplikacija obavljalo se provjerom 102 zahtjeva definiranih Normom EN 301 549
na uzorku od 8 aplikacija.

Utvrdena je najveda razina digitalne pristupacnosti kod aplikacija MerlinMobile SveuciliSnog
racunskog centra (Srce) (95%) te CovidGO Ministarstva zdravstva (87%). S druge strane, nizu
razinu pristupacnosti ostvarile su aplikacije m-knjiznica Gradske knjiznice Rovinj (67%) te Moj
Zagreb Grada Zagreba (56%). Svi rezultati prikazani su u tablici 3.8.

Tablica 3.8.: Pracenje mobilnih aplikacija - postotak utvrdenih rezultata po pojedinoj aplikaciji

Redni broj Naziv aplikacije Postotak uskladenosti
I MerlinMobile 95%
2 CovidGO 87%
3 MUP — Sigurnost i povjerenje 79%
4 ePozari 79%
5 Jadrolinija 77%
6 Portal zdravlja 76%
7 m-knjiZnica 67%
8 Moj Zagreb 56%
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Tablica 3.9. prikazuje postotke utvrdenih rezultata po pojedinom zahtjevu za sve pra¢ene mobilne
aplikacije tijela javnog sektora

Tablica 3.9.: Prac¢enje mobilnih aplikacija - postotak utvrdenih rezultata po pojedinom zahtjevu za sve aplikacije

Redni Zahtjev DA NE N/P
broj

| Opcija aktivacije znacajki pristupacnosti 37.50% 37.50% 25.00%

2 Identifikacija korisnika putem biometrije 0.00% 37.50% 62.50%

3 Opcije pristupacnosti ocuvane pri pretvorbi u drugi format 0.00% 0.00% 100.00%

4 Mogucnost selekcije svakog operabilnog dijela bez uporabe vida 75.00% 25.00% 0.00%

5 Zakljucavanie ili prebacivanje moguce pomocu taktilnih i zvucnih metoda 75.00% 0.00% 25.00%

6 Zakljucavanie ili prebacivanje moguée vizualnom metodom (npr. ikonama) 62.50% 0.00% 37.50%

7 Mogucnost namjestanja ponavljanja pri drzanju jedne tipke na najmanje 2 0.00% 0.00% 100.00%
sekunde

8 Po'sf:opn]'e meflanlzma kgl omogucuje prl!agoqbu ngode |’>ona\./ljan|'a. 0.00% 0.00% 100.00%
pritiska tipke tijekom koje se dodatni pritisak iste tipke nece prihvatiti

9 Mogusnc?ft upra\./I]anvj.a svim funkcijama i u izabranom nacinu rada (ukoliko 87.50% 0.00% 12.50%
postoji viSestruki nacin rada)

10 Mogucnc?.st kodlran]avlidekodlr?m]a zvucnog sadrza]'a kot'“lsten]em 0.00% 0.00% 100.00%
frekvencijskog podrudja s gornjom granicom od najmanje 7000Hz

I Mogucénost komunikacije RTT-om (Text to Speech) 0.00% 0.00% 100.00%

12 Prikaz tekstualne poruke u stvarnome vremenu 0.00% 0.00% 100.00%

13 Moguénost medudjelovanja 0.00% 0.00% 100.00%

14 Odzivnost tekstualne poruke u stvarnome vremenu 0.00% 0.00% 100.00%

I5 Prikaz broja pozivatelja 0.00% 0.00% 100.00%

16 Razlucivost komunikacije putem videa jednaka QCIF-u ili bolja 0.00% 0.00% 100.00%

17 \?igzina prikaza sli¢ica komunikacije putem videa je 12 slicica po sekundi ili 0.00% 0.00% 100.00%

18 Mehanizam kojim se moze odabrati prikaz podnaslova 0.00% 0.00% 100.00%

19 Mehanizam za prikaz podnaslova sinkroniziran je sa video materijalom 0.00% 0.00% 100.00%

20 Podaci o podnaslovima se €uvaju / pohranjuju 0.00% 0.00% 100.00%

21 Mehanizam za odabir i reprodukciju zvuénoga opisa za video materijale 0.00% 0.00% 100.00%

22 Mehar.l.izam za odabir i reprodukciju zvuénoga opisa sinkroniziran je sa video 0.00% 0.00% 100.00%
materijalom

23 Zvucni opisi se Cuvaju / pohranjuju 0.00% 0.00% 100.00%

24 Korisn?cke .fu.nkcije 7 ukljuc.ivanje Poczlnaslova i zvuc?nivh opisa o‘sigurania su 0.00% 0.00% 100.00%
na istoj razini medudjelovanja kao i primarne upravljacke funkcije medija

25 Mobilna apllkacua sukladna s WCAG-9m 2.Ivza I.!.I - neEekstuaInl sadrzaj - 37.50% 62.50% 0.00%
otvorena funkcionalnost: softver za pristupacnost je podrzan

2% Mobilna apllkacqa sukladna s WCAG-om 2.1 n I.I.IH- netekvstualnl sadrzaj - 0.00% 0.00% 100.00%
zatvorena funkcionalnost: softver za pristupacnost nije podrzan
Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za |.2.1 - iskljucivo zvuéni

27 sadrzaj i iskljucivo videosadrzaj - otvorena funkcionalnost: softver za 0.00% 0.00% 100.00%
pristupacnost je podrzan
Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za |.2.1 - iskljucivo zvucni

28 sadrzaj i iskljucivo videosadrzaj - zatvorena funkcionalnost: softver za 0.00% 0.00% 100.00%
pristupacnost nije podrzan

29 Mobilna apllkz}cuja smljkla.dna s WCA.\.G-om 2.1 za 1.2.2 - podnaslovi 0.00% 0.00% 100.00%
prethodno snimljenih video materijala
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Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.2.3 - zvucni opis

30 prethodno snimljenih video materijala ili zamjenski medij - otvorena 0.00% 0.00% 100.00%
funkcionalnost: softver za pristupacnost je podrzan
Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.2.3 - zvucni opis

31 prethodno snimljenih video materijala ili zamjenski medij - zatvorena 0.00% 0.00% 100.00%
funkcionalnost: softver za pristupacnost nije podrzan

32 Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.2.4 - podnaslovi uzivo 0.00% 0.00% 100.00%

33 Mobilna aplikgci]ia SL.I|(|a.dna s WCA.\.G-om 2.1 za 1.2.5 - zvuéni opisi 0.00% 0.00% 100.00%
prethodno snimljenih video materijala

34 Moblln.a aplikacija sukladn‘a s WCAG-om 2.1 za !.3.| -Vlnforr'nacue |Vodnos 75.00% 0.00% 25.00%
sadrzaja - otvorena funkcionalnost: softver za pristupacnost je podrzan

35 Mobilna apllkac'lja sukladna s WCAG-c?m 2.Ivza I.?.Z - stsIenl redoslijed - 37.50% 62.50% 0.00%
otvorena funkcionalnost: softver za pristupacnost je podrzan

36 Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.3 - osjetilne znacajke 100.00% 0.00% 0.00%

37 Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.4 - orijentacija 12.50% | 87.50% 0.00%

38 uMnoot;l;llna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.5 - utvrdivanje svrhe 75.00% 12.50% 12.50%

39 Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za |.4.1 - upotreba boja 100.00% 0.00% 0.00%

40 Mobvilqa aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.4.2 - upravljanje zvuénim 0.00% 0.00% 100.00%
sadrzajem

41 Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za |.4.3 - najmanje dopusteni 37.50% 0.00% 62.50%
kontrast

M Mobilna aplikacija sukla<.jna s WCAG-om 2.1 za I.4.4v- promjena vvellcme 1250% | 50.00% 37.50%
teksta - otvorena funkcionalnost: softver za pristupacnost je podrzan

53 Mobilna aplikacija suklad.na s WCAG-om 2.1 za I.4.4: promjena vellvcme 0.00% 0.00% 100.00%
teksta - zatvorena funkcionalnost: softver za pristupacnost nije podrzan

44 Mobilna apllkac'lja sukladna s WCAG-t?m 2. Ivza I.‘.LS - slllfe teksta - 7500% | 25.00% 0.00%
otvorena funkcionalnost: softver za pristupacnost je podrzan

45 Mobilna aplikacija sukla<.jna s WCAG-om 2.1 za |.4. IVO - ponovni pvrljelom 0.00% 0.00% 100.00%
teksta - otvorena funkcionalnost: softver za pristupacnost je podrzan

46 Mobilna aplikacija suklad.na s WCAG-om 2.1 za I.4.I9 - ponovni prlj?lom 0.00% 0.00% 100.00%
teksta - zatvorena funkcionalnost: softver za pristupacnost nije podrzan

47 Mobilna aplikacija sEJk.Iadna s WCAG-om 2.1 za | 4.11 - kontrast 25.00% 0.00% 75.00%
netekstualnog sadrzaja

48 Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za |.4.12 - razmak teksta 0.00% 37.50% 62.50%

49 Mcv>bi|.na aplika}ci]:i Suk.liidlrl.a s W.CP.\G-om Z.l za .I 4.13 - sadrzaj vidljiv pri 0.00% 0.00% 100.00%
drzanju pokazivaca misa ili stavljanju u srediste tipkovnicom

50 Mobll'na aplikacija sukladna s‘WCAvG-om. 2.1 za v2 I.1 - tipkovnica - otvorena 100.00% | 0.00% 0.00%
funkcionalnost: softver za pristupacnost je podrzan

5| Mobilna apllkaa!a sukladna s WCAG-om 2.1 z 2.1. I - tlpko:/nlca - 0.00% 0.00% 100.00%
zatvorena funkcionalnost: softver za pristupacnost nije podrzan

52 Mobilna ’apllkz}cua sukladna s V\{CAq-om 2..I za 2.1.2 - sprje€avanje 100.00% | 0.00% 0.00%
nemogucnosti kretanja po sadrzaju tipkovnicom

53 l‘flot?llna aplikacija sukl.adna s WCAG-om 2.1 za 2. IJ4 - precaci zrv'nakovnlh 0.00% 0.00% 100.00%
tipki - otvorena funkcionalnost: softver za pristupaénost je podrzan

54 I‘flot.nlna aplikacija sukla.ldna s WCAG-om 2.1 za 2.1 jt - precaci znalfovmh 0.00% 0.00% 100.00%
tipki - zatvorena funkcionalnost: softver za pristupaénost nije podrzan

55 Mobilna aplikacija su!<|adna s WCAG-om 2.1 za 2.2.1 - prilagodljivo 0.00% 0.00% 100.00%
vremensko odredenje

56 Mobllna' aplllkacua suk.Iad.na.s? WC.AG-.om 2.1 za 2.2.2 - privremeno 0.00% 0.00% 100.00%
zaustavljanje, zaustavljanje ili sakrivanje

57 .Mobllna} aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.3.1 - tri bljeska ili bljeskovi 0.00% 0.00% 100.00%
ispod sigurnosnog praga

58 Mobllnh::l aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.3 - red stavljanja sadrzaja 75.00% 25.00% 0.00%
u srediste

59 Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.4 - svrha poveznice (u 75.00% | 25.00% 0.00%
kontekstu)

60 Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.6 - naslovi i oznake 87.50% 12.50% 0.00%
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Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.4.7 - vidljivo stavljanje

6l " o 0.00% 0.00% 100.00%
sadrzaja u srediste

62 Mobllr}a ;3p||kacua sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.1 - geste izvrSene 0.00% 0.00% 100.00%
pokazivacem

63 Mobllr}a ;3p||kacua sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.2 - poniStavanje unosa 25.00% 0.00% 75.00%
pokazivacem

64 MoF)lIna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.3 - oznaka sadrzana u 3750% | 62.50% 0.00%
nazivu

65 Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.5.4 - pokretanje pokretom 0.00% 0.00% 100.00%

66 Mobilna aplikacj]a sukladna s WCAG-c?m 2. Ivza 3. I - jezjk stranice - 75.00% 25.00% 0.00%
otvorena funkcionalnost: softver za pristupacnost je podrzan

67 Mobilna apllkau!a sukladna s WCAG-orn 2.1 b 3.1 I - jezik stranice - 0.00% 0.00% 100.00%
zatvorena funkcionalnost: softver za pristupacnost nije podrzan

68 Mobflne} apllkai:u'a sukladr.'nva s WCAG-om 2.1 za 3.2.1 - kontekst pri 100.00% | 0.00% 0.00%
stavljanju sadrzaja u srediste

69 Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.2 - kontekst pri unosu 100.00% | 0.00% 0.00%
ulazne naredbe

70 Mobllrja aplikacija sukladna.s WCAG-om 2.1 za 3..3.I - |£:|ent|f|.kacua 5 25.00% 12.50% 62.50%
pogreske - otvorena funkcionalnost: softver za pristupacnost je podrzan

71 Mobllrja aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.I - |dvent|f|ka{cua 5 0.00% 0.00% 100.00%
pogreske - zatvorena funkcionalnost: softver za pristupacnost nije podrzan

72 Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.2 - oznake ili upute 75.00% 12.50% 12.50%

73 Mobilr?a gplikaci]avsukladna s WCAG-om 2.1 za 3.3.3 - prijedlozi za 12.50% 12.50% 75 00%
otklanjanje pogresaka

74 Mobllrja aplikacija su.kladn.e.l s VYF:AG-om 2.1 za 3.3'.4 - sprjecavanje 0.00% 0.00% 100.00%
pogresaka (pravne, financijske ili podatkovne naravi)

75 Mobll'na aplikacija sukladna s.WCAvG-om. 2.1 za fi I.] - rasclamba - otvorena 0.00% 0.00% 100.00%
funkcionalnost: softver za pristupacnost je podrzan

76 M?bllna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 4. I..2 - naziv, u!oga i 75.00% 25 00% 0.00%
vrijednost - otvorena funkcionalnost: softver za pristupacnost je podrzan

77 Mobilna apl.lkacua upotrebljava primjenjive dokumentirane usluge 62.50% 37.50% 0.00%
dostupnosti
Informacije o objektu - Da li su uloga sastavnog dijela korisni¢kog sucelja,

78 njegovo stanje, granica, naziv i opis programski odredivi pomocu asistivnih 62.50% 37.50% 0.00%
tehnologija

79 Jeli svaklnredak, sFupac i zaglavl!e pljogr?rnskl o?redn{o pomodu asistivnih 0.00% 0.00% 100.00%
tehnologija - ukoliko u mobilnoj aplikaciji postoji tablica podataka
Vrijednosti - Ukoliko postoje sastavni dijelovi korisnickog sucelja kojima

80 mogu biti pridruzene vrijednosti, jesu li te vrijednosti (najmanja i najveca) 37.50% 0.00% 62.50%
programski odredive pomo¢u asistivnih tehnologija?
Oznake - Ukoliko postoje sastavni dijelovi korisnickog sucelja koji sluze kao

8l oznake drugih sastavnih dijelova korisnickog sucelja, jesu li te oznake 87.50% 12.50% 0.00%
programski odredive pomocu asistivnih tehnologija?
Odnos roditelj - dijete - Ukoliko postoje sastavni dijelovi korisni¢kog sucelja

82 koji su po hijerarhiji roditelji drugih sastavnih dijelova korisnickog sucelja, 25.00% 12.50% 62.50%
jesu li programski odredivi pomocu asistivnih tehnologija?
Tekst - ukljucuje li tekst koji se ispisuje na zaslonu njegov netekstualni

83 sadrzaj, njegova svojstva, njegovu granicu, te da li su te informacije 100.00% | 0.00% 0.00%
programski odredive pomo¢u asistivnih tehnologija?
Popis dostupnih radnji - Ukoliko postoje sastavni dijelovi korisnickog sucelja

84 koji uklju€uju radnje koje moze izvrsiti korisnik, je li taj popis radnji 100.00% 0.00% 0.00%
programski odrediv pomo¢u asistivnih tehnologija?
IzvrSavanje dostupnih radnji - Ukoliko postoje sastavni dijelovi korisnic¢kog

85 sucelja koji uklju€uju radnje koje moze izvrsiti korisnik, je li taj popis radnji 100.00% | 0.00% 0.00%
moguce izvrsiti pomocu asistivnih tehnologija?
Pracenje svojstava stavljanja sadrzaja u srediSte i odabira - Ukoliko postoje

86 sastavni dijelovi korisnickog sucelja koji omogucuju uredivanje teksta, mogu 100.00% 0.00% 0.00%
li se navedene radnje programski odrediti pomocu asistivnih tehnologija?

87 Izmjena svojstava stavljanja sadrzaja u srediste i odabira - Ukoliko postoje 100.00% 0.00% 0.00%

sastavni dijelovi korisnickog sucelja koji omogucuju stavljanje u srediste ili
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uredivanje teksta, mogu li se navedene radnje izvrsiti pomocu asistivnih
tehnologija?

88

Obavijesti o promijeni - salju li se obavijesti o promjenama povezanima s
recima, stupcima i zaglavljima, trenutaénim vrijednostima, veza s oznakama,
odnosima roditelj - dijete, sadrzaju, svojstvima i granici teksta na zaslonu,
dostupnih radniji, stavljanja sadrzaja u srediste i tockama umetanja teksta
asistivnim tehnologijama ako se te informacije promijene u mobilnoj
aplikaciji?

25.00%

0.00%

75.00%

89

Izmjene stanja i svojstava - Ukoliko postoji mogucnost izmjene stanja i
svojstava korisni¢kog sucelja bez uporabe asistivnih tehnologija mogu li se
navedene izmjene udiniti i pomodu asistivnih tehnologija?

37.50%

0.00%

62.50%

90

Izmjene vrijednosti i teksta - Ukoliko postoji moguénost izmjene vrijednosti
i teksta korisni¢kog sucelja bez uporabe asistivnih tehnologija mogu li se
navedene izmjene udiniti i pomocu asistivnih tehnologija?

12.50%

0.00%

87.50%

91

Mobilna aplikacija ne ometa znacajke pristupacnosti

100.00%

0.00%

0.00%

92

Mobilna aplikacija pruza dostatne nacine rada koji upotrebljavaju korisnicke
postavke za postavke platforme u pogledu boje, kontrasta, vrste fonta,
veli¢ine fonta i pokazivaca za stavljanje sadrzaja u srediste

25.00%

75.00%

0.00%

93

Autorski alat sukladan s tockama od 11.8.2 do | 1.8.5 u onoj mjeri koja
omogucuje da informacije nuzne za pristupacnost budu podrzane formatom
upotrijebljenim za izlazni sadrzaj toga autorskog alata

0.00%

0.00%

100.00%

94

Autorski alat ukljucuje znacajke koje omogucuju i usmjeravaju izradu
sadrzaja koji je sukladan s tockama 9 (Internetski sadrzaj) i 10
(Neinternetski dokumenti)

0.00%

0.00%

100.00%

95

Ocuvanje informacija o pristupacnosti tijekom prerada

0.00%

0.00%

100.00%

96

Ako sadrzaj ne ispunjava pojedini zahtjev iz tocke 9 ili tocke 10 (ovisno o
tome Sto je primjenjivo), tada autorski alat daje prijedloge za popravak toga
nedostatka

0.00%

0.00%

100.00%

97

Autorski alat pruza barem jedan predlozak koji podrzava stvaranje sadrzaja
koji je sukladan sa zahtjevima iz tocke 9 ili tocke 10 te je dostupan i
prepoznat kao takav

0.00%

0.00%

100.00%

98

U dokumentaciji o proizvodu navodi se i objasnjava kako upotrebljavati
znacajke pristupacnosti i uskladenosti

0.00%

12.50%

87.50%

99

Dokumentacija o proizvodu u elektroni¢ckom obliku sukladna sa zahtjevima
iz tocke 9 ili tocke 10, ovisno o tome sto je primjenjivo

0.00%

12.50%

87.50%

100

Usluge podrske pruzaju informacije o znacajkama pristupacnosti i
uskladenosti koje su uvrstene u dokumentaciju o proizvodu

0.00%

0.00%

100.00%

101

Usluge podrske zadovoljavaju komunikacijske potrebe osoba s invaliditetom
ili izravno ili tockom za upucivanje na druge vrste podrske

0.00%

0.00%

100.00%

102

Dokumentacija u elektronickome obliku koju pruzaju usluge podrske
sukladna sa zahtjevima iz tocke 9 ili tocke 10, ovisno o tome sto je
primjenjivo

0.00%

0.00%

100.00%

Kao i kod dubinskog/detaljnog prac¢enja mreznih stranica tijela javnog sektora i ovdje je utvrden

vrlo veliki postotak zahtjeva koji nisu primjenjivi niti na jednoj prac¢enoj mobilnoj aplikaciji (¢ak

61%), no 12 zahtjeva zadovoljeno je kod svih mobilnih aplikacija. To su sljededi zahtjevi:

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 1.3.3 - osjetilne znacajke

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za |.4.] - upotreba boja

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.1.I - tipkovnica - otvorena funkcionalnost:

softver za pristupacnost je podrzan

Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 2.1.2 - sprjecavanje nemogucnosti kretanja po

sadrzaju tipkovnicom
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e Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.1 - kontekst pri stavljanju sadrzaja u srediste
e Mobilna aplikacija sukladna s WCAG-om 2.1 za 3.2.2 - kontekst pri unosu ulazne naredbe

e  Tekst - ukljucuje li tekst koiji se ispisuje na zaslonu njegov netekstualni sadrzaj, njegova svojstva,
njegovu granicu, te jesu li te informacije programski odredive pomocu asistivnih tehnologija?

e Popis dostupnih radnji - Ukoliko postoje sastavni dijelovi korisnickog sucelja koji ukljucuju
radnje koje moze izvrsiti korisnik, je li taj popis radnji programski odrediv pomocu asistivnih
tehnologija?

e lzvrsavanje dostupnih radnji - Ukoliko postoje sastavni dijelovi korisni¢kog sucelja koji ukljucuju
radnje koje moze izvrsiti korisnik, je li taj popis radnji moguce izvrsiti pomocu asistivnih
tehnologija?

e Pracenje svojstava stavljanja sadrzaja u srediste i odabira - Ukoliko postoje sastavni dijelovi
korisni¢kog sucelja koji omogucuju uredivanje teksta, mogu li se navedene radnje programski
odrediti pomocu asistivnih tehnologija?

e Izmjena svojstava stavljanja sadrzaja u srediSte i odabira - Ukoliko postoje sastavni dijelovi
korisnickog sucelja koji omogucuju stavljanje u srediste ili uredivanje teksta, mogu li se
navedene radnje izvrsiti pomocu asistivnih tehnologija?

e Mobilna aplikacija ne ometa znacajke pristupacnosti.

3.2. Dodatni sadrzaj

Kao tijelo nadlezno za pracenje provedbe Zakona o pristupacnosti, Ured povjerenika za
informiranje proveo je u razdoblju od 28. rujna do I. listopada 2020. godine na odabranom uzorku
praéenje ispunjavanja obveze objave izjave o pristupacnosti na mreznim stranicama tijela. Tijekom
pracenja utvrdeno je da je zakonsku obvezu provedbe pocetne procjene i izrade izjave o
pristupacnosti ispunilo 311 od ukupno pracenih 676 tijela javnog sektora (46%). S obzirom na
navedeno, Ured povjerenika za informiranje pozvao je sva tijela koja nisu izradila pocetnu procjenu
i objavila izjavu o pristupacnosti da to ucine sto prije, a najkasnije do 31. listopada 2020. godine te
da poveznicu na izjavu o pristupacnosti dostave Povjereniku za informiranje.

Ured povjerenika za informiranje proveo je u razdoblju od 16. do 20. kolovoza 2021. kontrolno
pracenje ispunjavanja obveze objave izjave o pristupacnosti na sluzbenim mreznim stranicama
kojima je bilo obuhvaceno ukupno 782 tijela javnog sektora — 18 drzavnih tijela, 28 tijela drzavne
uprave, 53 agencija, 107 pravosudnih tijela i 576 jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave. Kontrolnim pracenjem utvrdeno je da je zakonsku obvezu objave izjave o
pristupacnosti ispunilo ukupno 671 tijelo javnog sektora, odnosno 86 % svih pracenih tijela, sto
predstavlja znacajno povecanje u odnosu na inicijalno pracenje iz rujna 2020. godine, kada je izjavu
objavilo tek 46 % pracenih tijela.

Vedina objavljenih izjava o pristupacnosti (543, odnosno 81% svih objavljenih izjava) objavljena je
na vidljivom mijestu i u strojno Citljivom obliku koji mogu prepoznati Citaci ekrana. Osim toga,
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kontrolnim pracenjem utvrdeno da su na 75% pracenih mreznih stranica ugradene dodatne opcije
za prilagodbu pristupacnosti sadrzaja osobama s invaliditetom, Sto takoder predstavlja znacajni
porast u odnosu na inicijalno praéenje u kojem su opcije prilagodbe pristupacnosti bile ugradene u
49% mreznih stranica.

4. PRIMJENA POSTUPKA PRACENJA PROVEDBE PROPISA |
POVRATNIH INFORMACIJA OD KRAJNJIH KORISNIKA

Rezultati pracenja i kontrolnog pracenja iz tocke 3.2. javno su predstavljeni na drugom virtualnom
okruglom stolu pod nazivom ,,Digitalna pristupacnost od zakona do prakse®, koji se odrzao 22.
rujna 202 1. godine, uz sudjelovanje predstavnika udruga osoba s invaliditetom, drzavnih tijela i tijela
drzavne uprave te drugih tijela javnog sektora, akademske zajednice i medija.

Nastavno na kontrolno pracenje, Ured povjerenika za informiranje istaknuo je da je provedba
pocetne procjene i objava izjave o pristupacnosti na transparentan nacin obveza svih tijela javnog
sektora te je pozvao sva pracena tijela koja jos nisu ispunila tu obvezu da to ucine Sto prije, a
najkasnije do 15. rujna 2021. godine te da poveznicu na izjavu o pristupacnosti dostave Povjereniku
za informiranje.

Grafikon 4.1: Rezultati pracenja - sveukupno
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1. pracenje (2020.) m 2. pracenje (2021.)

SDURDD je u izvjestajnom razdoblju na sva tijela javnog sektora, obveznike primjene Zakona
odaslao vise sluzbenih dopisa u kojima ih upoznaje i podsje¢a na njihove zakonske obveze: o
pocetku primjene Direktive i Zakona, o posebnim rokovima pocetka primjene Zakona, o
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mogucnosti pohadanja edukativnih programa i slicno. Posebne obavijesti su poslane relevantnim
dionicima u kojima ih se poziva da se uklju¢e u javno savjetovanje koje je pokrenula Europska
komisija s ciljem procjene Direktive o pristupac¢nosti mreznih stranica i mobilnih aplikacija tijela
javnog sektora.

Drugi virtualni okrugli stol pod nazivom ,,Digitalna pristupac¢nost od zakona do prakse organiziran
je u okviru Konferencije o buducnosti Europe, vijest o dogadaju je objavljena na Portalu
Konferencija o budu¢nosti Europe, a nakon odrzanog okruglog stola na istom portalu objavljeno
je i trazeno izvjesce.

5. SADRZAJ KOJI SE ODNOSI NA DODATNE MJERE

Povjerenik za informiranje otvorio je info-telefon za digitalnu pristupacnost, koji je dostupan na
broju 01 2099 120 svake srijede i petka od 13,00 do 15,00 sati. U navedenom terminu info-telefon
namijenjen je iskljucivo za upite tijela javnog sektora i korisnika o nacinu ispunjavanja zakonskih
obveza, sukladno Zakonu.

Povjerenik za informiranje i SDURDD otvorili su posebne adrese e-poste na koje zaprimaju i
odgovaraju na sva pitanja oko pristupacnosti:

e pristupacnost@pristupinfo.hr / pristupacnost@rdd.hr.

Ujedno je adresa Povjerenika (pristupacnost@pristupinfo.hr) navedena u izjavama o pristupacnosti
svih tijela javnog sektora, kao nacin na koji korisnici mogu prijaviti nezadovoljavajuc¢i odgovor na
obavijest ili zahtjev za povratne informacije o pristupacnosti mreznih stranica i mobilnih aplikacija.

U sklopu mreznih stranica SDURDD-a otvorena je posebna rubrika Digitalna pristupacnost gdje
se mogu pronaci svi relevantni podaci o osnovnim nacelima digitalne pristupacnosti i zakonskim
obvezama za tijela te dodatna literatura na tu temu.

CARNET (Hrvatska akademska i istrazivacka mreza) u suradnji s Centrom za istrazivanje, edukaciju
i primjenu novih znanja UP2DATE, uz provjeru i nadopunu Zajednice saveza osoba s invaliditetom
Hrvatske — SOIH i Hrvatskog saveza slijepih, izradili su Smjernice za osiguravanje digitalne
pristupacnosti. Smjernice su izradene na temelju smjernica Web Content Accessibility Guidelines
(WCAGQG) 2.1. Ove smjernice sadrze minimalne zahtjeve pristupacnosti i CARNET ih kontinuirano
revidira i nadopunjuje, uz prethodnu konzultaciju sa stru¢nom zajednicom i relevantnim dionicima.
CARNET ustupa na koristenje Smjernice za osiguravanje digitalne pristupacnosti svim tijelima
javnog sektora Republike Hrvatske koja ih Zele koristiti kako bi prilagodili svoje postojece mrezne
stranice i aplikacije ili izradili nove po principima digitalne pristupacnosti. Smjernice su odobrene i
objavljene na mreznim stranicama Europske komisije.
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SDURDD je sudjelovao u izradi nacrta prijedloga Nacionalnog plana izjednacavanja moguénosti za
osobe s invaliditetom od 2021. do 2027. godine i Akcijskog plana izjednacavanja moguénosti za
osobe s invaliditetom od 2021. do 2024. godine. U tom smislu, ovi dokumenti sadrze viSe mjera i
aktivnosti vezanih uz politiku ostvarivanja digitalne pristupacnosti.

U Republici Hrvatskoj, sukladno ¢lanku 10.,stavku 2. Zakona, SDURDD u suradnji s Drzavnom
Skolom za javnu upravu, Povjerenikom za informiranje i krovhom nacionalnom organizacijom
osoba s invaliditetom, organizira i provodi programe osposobljavanja djelatnika tijela javnog
sektora i drugih relevantnih dionika za izradu, vodenje i odrzavanje sadrzaja mreznih stranica i
mobilnih aplikcaija u skladu s ovim Zakonom.

Nakon stupanja na snagu Zakona, pristupilo se izradi edukacijskih sadrzaja namijenjenih
prvenstveno javnim sluzbenicima koji su zaduzeni za administraciju mreznih stranica u tijelima
javnog sektora odnosno obveznicima primjene Zakona, ali i ostalim odgovornim osobama za
osiguranje pristupacnosti u tijelima javnog sektora. Tecaj ,,Digitalna pristupacnost zajednicki su
osmislili predstavnici SDURDD-a i Ureda povjerenika za informiranje, uz suradnju sa Savezom
udruga osoba s invaliditetom i Hrvatskim savezom slijepih te Drzavnom Skolom za javnu upravu.
Tecaj je zapoceo kao 8-satna radionica uzivo, no sukladno epidemioloskoj situaciji (COVID), tecaj
je prebacen u online verziju (u trajanju od 4 skolska sata). Svaki polaznik za odslusani tecaj dobiva
potvrdu Drzavne skole za javnu upravu i digitalnu znacku (za online verziju).

U tecaju je predstavljen relevantni medunarodni i nacionalni zakonodavni okvir kojim se utvrduju
obveze tijela javnog sektora sa svrhom osiguranja pristupacnosti digitalnih sadrzaja njihovih
mreznih stranica. Polaznici se upoznaju s preprekama na koje osobe s razli¢itim oblicima invaliditeta
nailaze u pristupu digitalnom sadrzaju, nacelima digitalne pristupacnosti, kriterijima i elementima
digitalne pristupacnosti, te stjeCu znanja o provedbi pocetne procjene pristupacnosti, procjeni
nerazmjernog opterecenja te izradi izjave o pristupacnosti. Tecaj ,,Digitalna pristupacénost® je od
prve izvedbe (9. ozujka 2020.) do kraja izvjestajnog razdoblja zavrsilo 843 polaznika.

SDURDD provodi i edukacijski program (webinar) u sklopu Centra za stalno stru¢no usavrsavanje
knjiznicara pri Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici pod nazivom ,,Digitalna pristupacnost u
knjiznicama®. Webinar je namijenjen sluzbenicima u knjiznicama zaduzZenima za administraciju
mreznih stranica, a traje 90 minuta. Nakon odslusanog webinara polaznici su upoznati s osnovnim
nacelima digitalne pristupacnosti, zakonskim obvezama i dostupnim alatima za osiguranje digitalne
pristupacnosti, a mo¢i ¢e lakse primijeniti zahtjeve pristupacnosti na mrezne stranice i aplikacije
kojima raspolazu u svojim knjiznicama. Webinar ,,Digitalna pristupacnost u knjiznicama* odslusalo
je tijekom 2021. godine 289 polaznika.

Tablica 5.1: Broj polaznika edukacijskih programa o digitalnoj pristupacnosti

Naziv edukacije Broj polaznika

Tecaj ,,Digitalna pristupaénost* 23
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Tecaj ,,Digitalna pristupacnost* (online) 820

Webinar ,,Digitalna pristupacnost u knjiznicama* 289

UKUPNO POLAZNIKA edukacijskih programa 1132

U Republici Hrvatskoj, sukladno ¢lanku 10. stavku 3. Zakona, SDURDD u suradnji s Povjerenikom
za informiranje poduzima potrebne mjere radi podizanja svijesti o zahtjevima pristupaénosti,
njihovim koristima za korisnike i vlasnike mreznih stranica i mobilnih aplikacija te o moguénostima
davanja povratnih informacija u slucajevima neispunjavanja zahtjeva propisanih ovim Zakonom.

Sukladno navedenom, SDURDD u suradnji s Povjerenikom za informiranje, krovnim nacionalnim
organizacijama osoba s invaliditetom i Drzavnom Skolom za javnu upravu, organizirao je dva
virtualna okrugla stola pod nazivom ,,Digitalna pristupac¢nost od zakona do prakse®.

Cilj okruglog stola u rujnu 2020. godine bila je najava pocetka primjene Zakona na sve mrezne
stranice tijela javnog sektora, te prezentacija napravljenog u pogledu ostvarivanja bolje digitalne
pristupacnosti iz perspektive udruga, tijela javnog sektora i tijela zaduzenih za provedbu i pracenje
Zakona. Virtualni okrugli stol odrzao se putem videokonferencijskog sustava Drzavne skole za
javnu upravu. Putem ovog sustava program okruglog stola pratilo je preko 150 sudionika. Panelisti
(tijela javnog sektora i udruge osoba s invaliditetom), u svojim su izlaganjima iznijeli Sto je do sada
napravljeno u njihovim institucijama, prikazali kako tece primjena Zakona i prilagodba mreznih
stranica, govorili su o izazovima s kojima se susrecu, vaznosti uspostave medusobne suradnje, a
prikazani su i primjeri teskoca s kojima se susrecu osobe s invaliditetom prilikom koristenja
mreznih stranica.

Cilj 2. okruglog stola, u rujnu 2021. godine, bio je predstaviti rezultate rada udruga, tijela javnog
sektora i tijela zaduzenih za provedbu i prac¢enje Zakona u podrudju digitalne pristupacnosti i
osigurati platformu za razmjenu iskustava, misljenja i prijedloga za njezino unaprjedenje koje ce
omoguciti vecu ukljucivost hrvatskog drustva. Okrugli stol organiziran je u okviru Konferencije o
buducnosti Europe, vijest o dogadaju je objavljena na Portalu Konferencija o buducnosti Europe, a
nakon odrzanog okruglog stola na istom portalu objavljeno je i trazeno izvjes¢e. Time je okrugli
stol postigao i medunarodni kontekst. Osnovni naglasci stavljeni su na pocetak primjene Zakona
na mobilne aplikacije 23. rujna 2021 ., javno savjetovanje Europske komisije o procjeni Direktive o
pristupacnosti mreznih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora, rezultate pracenja
provedbe Zakona, iskustva korisnika iz prakse, a predstavljena su i dva EU projekta. Panelisti su
bili predstavnici tijela javnog sektora, udruga osoba s invaliditetom, akademske zajednice i privatnog
sektora. Program okruglog stola, putem videokonferencijskog sustava Drzavne Skole za javnu
upravu, pratilo je 220 sudionika.

U izvjestajnom razdoblju, SDURDD i Ured Povjerenika za informiranje su u vise prilika predstavljali
digitalnu pristupac¢nost na domacim i medunarodnim znanstvenim i strucnim skupovima.

47



Tablica 5.1: Broj sudionika organiziranih dogadanja o digitalnoj pristupacnosti

Promotivna aktivnost Broj sudionika

prakse‘ 2020.

|. okrugli stol ,,Digitalna pristupacnost od zakona do 150

prakse® 2021.

2. okrugli stol ,,Digitalna pristupacnost od zakona do

220

Ukupan broj sudionika 370

U ovom izvjeStajnom razdoblju izradeni su slijede¢i materijali namijenjeni podizanju svijesti o

zahtjevima pristupacnosti:

¢ Infografika ,,Digitalna pristupacnost*

e Letak ,Znate li Sto je digitalna pristupacnost i zasto je vazna“

e Letak ,,Pristupacnost programskih rjesenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora®

e Prijevod letaka (izvornik: Digital, Data and Technology, Home Office UK, dostupno za
nekomercijalnu upotrebu pod Creative Commons Licencom 4.0):

@)

@)

Dizajniranje za slabovidne korisnike

Dizajniranje za gluhe korisnike i korisnike s oSte¢enjima sluha
Dizajniranje za korisnike s motorickim potesko¢ama
Dizajniranje za korisnike s disleksijom

Dizajniranje za citace ekrana

Dizajniranje za korisnike s autizmom

Napravljen je prijevod teksta Zakona u zvucni zapis (izradio: Hrvatski savez slijepih).

U tijeku je izrada prijevoda europske norme EN 301 549 na hrvatski jezik. Prijevod izraduje
Hrvatski zavod za norme (nacionalno normirno tijelo Republike Hrvatske) u okviru treceg ciklusa
Projekta prevodenja harmoniziranih norma 2021./20222. Ocekivani rok za dostupnost prijevoda
norme EN 301 549 je kraj 2021. godine.
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PRILOG |: Popis prac¢enih mreznih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora

MREZNE STRANICE — POJEDNOSTAVLJENO PRACENJE

POPIS PRACENIH TIJELA JAVNOG SEKTORA

Rb. Naziv tijela Zupanija (NUTS 3) Regija (NUTS 2) Razina Djelatnost
I Javna vatrogasna postrojba Garesnica HRO2I - Bjelovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Javni red i sigurnost
g P ) bilogorska Hrvatska g
S G . HRO2I - Bjelovarsko- HRO2 - Panonska Odgoj, obrazovanje, znanost
2 Centar za cjelozivotno ucenje i kulturu Bjelovar . Lokalna .
bilogorska Hrvatska i sport
3 Dom za starije i nemocne Ljudevit pl. Jankovi¢ H.R02| - Bijelovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Socijalna zastita
bilogorska Hrvatska
4 Darkom d.o.o. Daruvar HROZI - Bjelovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Ur.1apr].eden]e stanovanja i
bilogorska Hrvatska zajednica
5 Gradska knjiznica Stavka Kolara Cazma HROZI - Bjelovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Zastita okolisa, rekreacija i
bilogorska Hrvatska kultura
6 Zdravstvena ustanova Ljekarna Bjelovar H.R02| - Bjelovarsko- HRO2 - Panonska Zupanijska Zdravstvo
bilogorska Hrvatska
7 Javna vatrogasna postrojba Grada Slatine HRO22 - Viroviticko- HRO2 - Panonska Lokalna Javni red i sigurnost
podravska Hrvatska
8 Komrad d.o.0. 7a vodne usluge HRO22 - Viroviticko- HRO2 - Panonska Lokalna Ur.\aprj'edenje stanovanja i
podravska Hrvatska zajednica
9 Vodakom d.o.o. za javnu vodoopskrbu i javhu odvodnju HRO22 - Viroviticko- HRO2 - Panonska Lokalna Ur.\aprj'edenje stanovanja |
podravska Hrvatska zajednica
10 Gradska knjiznica i &itaonica Virovitica HRO22 - Viroviticko- HRO2 - Panonska Lokalna Zastita okolisa, rekreacija i
podravska Hrvatska kultura
I Dom za starije i nemocne osobe Velika HRO23 - Pozesko-slavonska E'Ii{v(ﬁs-kaPanonska Zupanijska Socijalna zastita
12 | Tekija d.o.o. za obavljanje vodnih usluga HRO023 - Pozesko-slavonska HRO2 - Panonska Lokalna Ur.\aprjledenje stanovanja |
Hrvatska zajednica
13 Gradsko kazaliSte Pozega HRO023 - Pozesko-slavonska HRO2 - Panonska Lokalna Zastita okolisa, rekreacija i
Hrvatska kultura
14 | Javna vatrogasna postrojba Grada Slavonskog Broda HRO024 - Brodsko-posavska Erl.{v(zs-k:anonska Lokalna Javni red i sigurnost
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Rb. Naziv tijela Zupanija (NUTS 3) Regija (NUTS 2) Razina Djelatnost
I5 | Pugko otvoreno uéiliste Matija Antun Relkovié Nova Gradiska HR024 - Brodsko-posavska HROZ - Panonska Lokalna Odgoj, obrazovanje, znanost
rvatska i sport
16 Komunalac d.o.o. za usluge u komunalnom gospodarstvu Slavonski Brod HRO024 - Brodsko-posavska HRO2 - Panonska Lokalna Ur.maprj'edenje stanovanja |
Hrvatska zajednica
17 Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode Brodsko-posavske Zupanije HRO24 - Brodsko-posavska HRO2 - Panonska Zupanijska Zastita okolisa, rekreacija i
- Natura Slavonica Hrvatska kultura
I8 | Gradska knjiznica Slavonski Brod HRO24 - Brodsko-posavska | HRO2 - Panonska Lokalna Zastita okolisa, rekreacija i
Hrvatska kultura
19 | Javna profesionalna vatrogasna postrojba Grada Belog Manastira HRO025 - Osjecko-baranjska Ef\gis-k:anonska Lokalna Javni red i sigurnost
20 | Sveudiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Pravni fakultet Osijek HRO25 - Osjecko-baranjska HRO2 - Panonska Sredisnja ngo], obrazovanje, znanost
Hrvatska i sport
21 Gradski prijevoz putnika d.o.o. HRO025 - Osjecko-baranjska HRO2 - Panonska Lokalna Prijevoz
Hrvatska
22 | Dom za starije i nemoc¢ne osobe Dakovo HRO25 - Osjecko-baranjska Es\gis-k:anonska Zupanijska Socijalna zastita
23 | DBakovacki vodovod d.o.o. HRO25 - Osjecko-baranjska HRO2 - Panonska Lokalna Ut\apr!edenje stanovanja |
Hrvatska zajednica
24 | Komunalno-Bilje d.o.o. HRO025 - Osjecko-baranjska HRO2 - Panonska Lokalna Ur.1apr].eden]e stanovanja i
Hrvatska zajednica
25 Ekos d.o.o. za gospodarenje otpadom HRO25 - Osjecko-baranjska HRO2 - Panonska Lokalna Zastita okolisa, rekreacija i
Hrvatska kultura
26 | Gradska knjiznica i Citaonica BeliS¢e HRO25 - Osjecko-baranjska HRO2 - Panonska Lokalna Zastita okolisa, rekreacija i
Hrvatska kultura
27 | Zavod za javno zdravstvo Osjecko-baranjske Zupanije HRO25 - Osjecko-baranjska Ef\gis-k:anonska Zupanijska Zdravstvo
28 | Veleuciliste Lavoslav Ruzicka u Vukovaru HBOZ() - Vukovarsko- HRO2 - Panonska Sredisnja ngol, obrazovanje, znanost
srijemska Hrvatska i sport
29 Polet d.o.o. za prijevoz putnika i pratece djelatnosti u prometu HBOZ() - Vukovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Prijevoz
srijemska Hrvatska
30 Dom za starije i nemocne osobe llok HBOZ() - Vukovarsko- HRO2 - Panonska Zupanijska Socijalna zastita
srijemska Hrvatska
3 Cistoca Zupanja d.0.0. H5026 - Vukovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Urjapr!edenje stanovanja i
srijemska Hrvatska zajednica
32 | Vinkovacki vodovod i kanalizacija d.o.o. H5026 - Vukovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Urjapr!edenje stanovanja |
srijemska Hrvatska zajednica
33 Gradska knjiznica i itaonica llok HBOZ6 - Vukovarsko- HRO2 - Panonska Lokalna Zastita okolisa, rekreacija i
srijemska Hrvatska kultura
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Rb. Naziv tijela Zupanija (NUTS 3) Regija (NUTS 2) Razina Djelatnost
34 | Zavod za javno zdravstvo Vukovarsko-srijemske Zupanije HBO% - Vukovarsko- HRO2 - Panonska Zupanijska Zdravstvo
srijemska Hrvatska
35 | Javna vatrogasna postrojba Grada Karlovca HRO027 - Karlovacka :rl?\v(ﬁs-kaPanonska Lokalna Javni red i sigurnost
36 | Zupanijska uprava za ceste Karlovagke Zupanije HRO027 - Karlovacka :rl?\v(ﬁs-kaPanonska Zupanijska Prijevoz
37 | Gradska toplana d.o.o. Karlovac HR027 - Karlovacka HRO2 - Panonska Lokalna Unapriedenje stanovanja i
Hrvatska zajednica
38 | Vodovod i kanalizacija d.o.0. Ogulin HR027 - Karlovagka HRO2 - Panonska Lokalna Unapriedenje stanovanja i
Hrvatska zajednica
39 | Gradska knjiznica i ¢itaonica Duga Resa HRO27 - Karlovacka HRO2 - Panonska Lokalna Zastita okolita, rekreacija i
Hrvatska kultura
40 | Opca bolnica Karlovac HRO027 - Karlovacka HRO2 - Panonska Zupanijska Zdravstvo
Hrvatska
41 Sportsko rekreacijski centar Sisak HRO028 -VS|sacko- HRO2 - Panonska Lokalna ngol. obrazovanje, znanost
moslavacka Hrvatska i sport
42 | Zupanijska uprava za ceste Sisacko-moslavacke Zupanije HRO28 - Sisacko- HRO2 - Panonska Zupanijska Prijevoz
moslavacka Hrvatska
43 | Djegji dom Vrbina Sisak HRO28 - Sisacko- HRO2 - Panonska Lokalna Socijalna zastita
moslavacka Hrvatska
44 Moslavina d.c.o. HRO028 -VS|sacko- HRO2 - Panonska Lokalna Ur‘mapr!eden]e stanovanja i
moslavacka Hrvatska zajednica
45 Novokom d.o.o. za komunalno gospodarstvo HRO28 -VS|sacko- HRO2 - Panonska Lokalna Ur‘wapr].eden]e stanovanja |
moslavacka Hrvatska zajednica
46 Gradska knjiznica i itaonica Petrinja HRO028 -VS|sacko- HRO2 - Panonska Lokalna Zastita okolisa, rekreacija i
moslavacka Hrvatska kultura
v e . . HRO028 - Sisacko- HRO2 - Panonska Zastita okolisa, rekreacija i
47 | Knijiznica i itaonica Glina - Lokalna
moslavacka Hrvatska kultura
48 Opc¢a bolnica Dr. Ivo Pedisi¢ Sisak HRO28 -VS|sacko- HRO2 - Panonska Zupanijska Zdravstvo
moslavacka Hrvatska
49 | Javna vatrogasna postrojba Grada Krka HRO3I - Primorsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Javni red i sigurnost
goranska Hrvatska
50 | Javna vatrogasna postrojba Grada Rijeke HRO31 - Primorsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Javni red i sigurnost
goranska Hrvatska
5 Pucko otvoreno uilicte Rab HRO31 - Primorsko- HRO3 - Jadranska Lokalna _Odgol, obrazovanje, znanost
goranska Hrvatska i sport
52 | Jadrolinija, drustvo za linijski pomorski prijevoz putnika i tereta HRO3I - Primorsko- HRO3 - Jadranska Sredisnja Prijevoz
goranska Hrvatska
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Rb. Naziv tijela Zupanija (NUTS 3) Regija (NUTS 2) Razina Djelatnost

53 Centar za socijalnu skrb Senj HRO3I - Primorsko- HRO3 - Jadranska Sredisnja Socijalna zastita
goranska Hrvatska

54 | Dom za starije osobe Mali Kartec Krk HRO3! - Primorsko- HRO3 - Jadranska Zupanijska Socijalna zastita
goranska Hrvatska

55 | Gradsko komunalno drustvo Senj d.o.o. HRO3! - Primorsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Unapriedenje stanovanja i
goranska Hrvatska zajednica

56 | Komunalne usluge Cres Loginj d.o.o. HRO31I - Primorsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Uhapr!edenje stanovanja i
goranska Hrvatska zajednica

57 | Vode Vrbovsko d.o.o. za vodoopskrbu i odvodnju HRO3I - Primorsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Ut\apr!edenje stanovanja |
goranska Hrvatska zajednica

58 | Hrvatsko narodno kazalidte Ivana pl. Zajca Rijeka HRO31 - Primorsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Zastita okolisa, rekreacija i
goranska Hrvatska kultura

59 | Javna ustanova Park prirode Ugka HRO31 - Primorsko- HRO3 - Jadranska Sreditnja Zastita okolisa, rekreacija i
goranska Hrvatska kultura

60 Narodna knjiznica i &itaonica Delnice HRO31I - Primorsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Zastita okolisa, rekreacija i
goranska Hrvatska kultura

61 | Dom zdravlja Primorsko-goranske Zupanije HRO31 - Primorsko- HRO3 - Jadranska Zupanijska Zdravstvo
goranska Hrvatska

62 | Javna vatrogasna postrojba Gospic HRO32 - Li¢ko-senjska Eigis-kiadranska Lokalna Javni red i sigurnost

T , - s " . . HRO3 - Jadranska . " . ..

63 Dom za starije i nemoc¢ne osobe Licko-senjske Zupanije HRO32 - Licko-senjska Hrvatska Zupanijska Socijalna zastita

64 | Komunalac Gospi¢ d.o.o. za obavljanje komunalnih djelatnosti HRO32 - Lic¢ko-senjska Ef\gis-kiadranska Lokalna Sarj]:gr:li::en]e stanovanja |

65 | Vodovod d.o.o. Brinje HRO32 - Licko-senjska Hf\gis-kjaadranska Lokalna Sarj‘:gr:]i::en]e stanovanja |

66 | Javna ustanova Nacionalni park Mljet HRO32 - Lic¢ko-senjska Ef\gis-kiadranska Sredisnja f:;ﬂiz okolisa, rekreacija i

67 | Javna vatrogasna postrojba Pag HRO33 - Zadarska Es\gis-kjaadranska Lokalna Javni red i sigurnost

68 | Sveudiliste u Zadru HRO33 - Zadarska Hf&is'kiadra“ka Sredisnja .Osiic;’t obrazovanje, znanost

69 Liburnija d.o.o. Zadar HRO33 - Zadarska HRO3 - Jadranska Lokalna Prijevoz

Hrvatska
S . . . . oy . HRO3 - Jadranska "
70 | Obala i lucice d.o.o. za djelatnost Sportskih luka i usluga u nautickom turizmu HRO33 - Zadarska Hrvatska Lokalna Prijevoz
71 Dom za starije i nemocne osobe Zadar HRO33 - Zadarska EEV(?CS-I(Jaadranska Zupanijska Socijalna zastita
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Rb. Naziv tijela Zupanija (NUTS 3) Regija (NUTS 2) Razina Djelatnost
72 | Vrsiinfrastruktura d.o.o. za komunalne i usluzne djelatnosti HRO33 - Zadarska HRO3 - Jadranska Lokalna Ur.1apr].eden]e stanovanja |
Hrvatska zajednica
73 | Zlatna luka Sukosan d.o.o. za komunalne djelatnosti HRO33 - Zadarska HRO3 - Jadranska Lokalna Ur.maprj'edenje stanovanja !
Hrvatska zajednica
74 | Opca bolnica Zadar HRO33 - Zadarska HRO3 - Jadranska Zupanijska Zdravstvo
Hrvatska
75 | Javna vatrogasna postrojba Grada Vodica HR034 - Sibensko-kninska :rl?\v(zs-kjaadranska Lokalna Javni red i sigurnost
76 | Pugko otvoreno uciliste Knin HRO34 - Sibensko-kninska | T1RO3 - Jadranska Lokalna Odgoj, obrazovanje, znanost
Hrvatska i sport
77 Dom za starije osobe Oklaj HR034 - Sibensko-kninska Es\gis-kiadranska Sredisnja Socijalna zastita
78 | Vodovod i odvodnja d.o.o. Sibenik HR034 - Sibensko-kninska HRO3 - Jadranska Lokalna Ut\apr!edenje stanovanja |
Hrvatska zajednica
79 Narodna knjiznica Drnis HR034 - Sibensko-kninska HRO3 - Jadranska Lokalna Zastita okolisa, rekreacija i
Hrvatska kultura
80 | Opéa bolnica Sibensko-kninske Zupanije HR034 - Sibensko-kninska Es\gis-kiadranska Zupanijska Zdravstvo
. HRO35 - Splitsko- HRO3 - Jadranska . .
8l Javna vatrogasna postrojba Grada Imotskog dalmatinska Hrvatska Lokalna Javni red i sigurnost
82 | Vatrogasna zajednica Grada Omisa HRO35 - Splitsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Javni red i sigurnost
dalmatinska Hrvatska
83 | Sveudiliste u Splitu, Medicinski fakultet HR03§ - Splitsko- HRO3 - Jadranska Sredisnja ngol, obrazovanje, znanost
dalmatinska Hrvatska i sport
M . HRO35 - Splitsko- HRO3 - Jadranska .- -
84 | Lucka uprava Split dalmatinska Hrvatska Sredisnja Prijevoz
85 | Dom za starije i nemocne osobe Lovret, Split HRO35 - Splitsko- HRO3 - Jadranska Zupanijska Socijalna zastita
dalmatinska Hrvatska
86 Dom za starije i nemocne osobe Vis HR03§ - Splitsko- HRO3 - Jadranska Zupanijska Socijalna zastita
dalmatinska Hrvatska
87 | Split Parking d.o.o. za komunalne usluge HR03§ - Splitsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Ur‘mapr!eden]e stanovanja |
dalmatinska Hrvatska zajednica
88 | Trogir holding d.o.o. HR03§ - Splitsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Urjapr!edenje stanovanja i
dalmatinska Hrvatska zajednica
89 | Vodovod i odvodnja Cetinske krajine d.o.o. HR035. - Splitsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Urjapr!edenje stanovanja |
dalmatinska Hrvatska zajednica
90 | Centar za kulturu Brag HR03§ - Splitsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Zastita okolisa, rekreacija i
dalmatinska Hrvatska kultura
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Rb. Naziv tijela Zupanija (NUTS 3) Regija (NUTS 2) Razina Djelatnost
9 Gradska knjiznica Makarska HR03§ - Splitsko- HRO3 - Jadranska Lokalna Zastita okolisa, rekreacija i
dalmatinska Hrvatska kultura
- « . HRO35 - Splitsko- HRO3 - Jadranska Zastita okolisa, rekreacija i
92 | Javna ustanova za upravljanje park-Sumom Marjan . Lokalna
dalmatinska Hrvatska kultura
93 Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Biokovka HR035. - Splitsko- HRO3 - Jadranska Zupanijska Zdravstvo
dalmatinska Hrvatska
94 | Javna vatrogasna postrojba Centar za zastitu od pozara Porec HRO36 - Istarska :rl?\v(zs-kjaadranska Lokalna Javni red i sigurnost
95 | Putko otvoreno wéiliste Labin HRO36 - Istarska HRO3 - Jadranska Lokalna Odgoj, obrazovanje, znanost
Hrvatska i sport
96 | Lucka uprava Pula HRO36 - Istarska HRO3 - Jadranska Zupanijska Prijevoz
Hrvatska
97 | Centar za socijalnu skrb Buje HRO36 - Istarska HRO3 - Jadranska Sredisnja Socijalna zastita
Hrvatska
98 | Komunalni servis d.o.o. Rovinj HRO36 - Istarska HRO3 - Jadranska Lokalna Ut\apr!edenje stanovanja i
Hrvatska zajednica
99 | Park d.o.o. za obavljanje komunalnih djelatnosti HRO36 - Istarska HRO3 - Jadranska Lokalna Ut\apr!edenje stanovanja i
Hrvatska zajednica
100 | Gradska knjiznica Pore¢ HRO36 - Istarska HRO3 - Jadranska Lokalna Zastita okolisa, rekreacija i
Hrvatska kultura
101 | Javna ustanova Nacionalni park Brijuni HRO36 - Istarska HRO3 - Jadranska Sredisnja Zastita okolisa, rekreacija i
Hrvatska kultura
102 | Pula Film Festival HRO36 - Istarska HRO3 - Jadranska Lokalna Zastita okolisa, rekreacija i
Hrvatska kultura
" . - e . " - HRO3 - Jadranska . "
103 | Specijalna bolnica za ortopediju i rehabilitaciju "Martin Horvat" Rovinj HRO36 - Istarska Hrvatska Zupanijska Zdravstvo
104 | Vatrogasna zajednica Grada Dubrovnika HRO37 - Dubrovacke- HRO3 - Jadranska Lokalna Javni red i sigurnost
neretvanska Hrvatska
105 | Sveuiligte u Dubrovniku HRO37 - Dubrovacko- HRO3 - Jadranska Sreditnja ngol, obrazovanje, znanost
neretvanska Hrvatska i sport
106 | Lucka uprava Ploce HRO37 - Dubrovacke- HRO3 - Jadranska Sredisnja Prijevoz
neretvanska Hrvatska
107 | Dom za starije osobe Vela Luka HRO37 - Dubrovacke- HRO3 - Jadranska Zupanijska Socijalna zastita
neretvanska Hrvatska
108 | Cistoca i zelenilo Konavle d.o.o. za obavljanje komunalnih djelatnosti HRO37 - Dubrovacke- HRO3 - Jadranska Lokalna Urjapr!edenje stanovanja |
neretvanska Hrvatska zajednica
109 | Vodovod d.o.o. Blato HRO37 - Dubrovacko- HRO3 - Jadranska Lokalna Uf\aprjledenje stanovanja i
neretvanska Hrvatska zajednica
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. HRO37 - Dubrovacko- HRO3 - Jadranska Zastita okolisa, rekreacija i
110 | Centar za kulturu Korcula Lokalna
neretvanska Hrvatska kultura
. v HRO37 - Dubrovaéko- HRO3 - Jadranska Zastita okolisa, rekreacija i
I'1l | Dubrovacke knjiznice Lokalna
neretvanska Hrvatska kultura
12 | Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Kalos HRO37 - Dubrovacko- HRO3 - Jadranska Zupanijska Zdravstvo
neretvanska Hrvatska
. Lokalna - Grad . -
13 | Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba HRO50 - Grad Zagreb HROS - Grad Zagreb Zagreb Javni red i sigurnost
14 | Hrvatska gorska sluzba spasavanja HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | Sredisnja Javni red i sigurnost
115 | Sveudiliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet HRO50 - Grad Zagreb HROS - Grad Zagreb | Sredisnja Iosii‘?’t obrazovanje, znanost
116 | Putko otvoreno uéilite Zagreb HRO50 - Grad Zagreb HROS - Grad Zagreb | -okalna - Grad Odgoj, obrazovanje, znanost
Zagreb i sport
. - . . R Lokalna - Grad "
17 | Zagrebacki elektricni tramvaj d.o.o. za trgovinu, usluge i javni prijevoz HRO50 - Grad Zagreb HROS - Grad Zagreb Zagreb Prijevoz
. S - . S Lokalna - Grad - -
118 | URIHO - Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom | HR050 - Grad Zagreb HROS - Grad Zagreb Zagreb Socijalna zastita
119 | Dom za starije osobe Centar HRO50 - Grad Zagreb HROS - Grad Zagreb ;ZIg(?Ienba - Grad Socijalna zastita
120 | Upravljanje sportskim objektima Zagreb HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Lokalna - Grad Urlmaprj'edenje stanovanja |
Zagreb zajednica
121 | Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. Zagreb HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb ;okalna - Grad Ur.\aprj'edenje stanovanja |
agreb zajednica
122 | Vodoprivreda Zagreb d.d. HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Lokalna - Grad Ur.\aprj'edenje stanovanja |
Zagreb zajednica
123 | Zagrebacki holding d.o.o. HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Lokalna - Grad Ur.\aprj'edenje stanovanja |
Zagreb zajednica
124 | Centar za kulturu Tresnjevka HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Lokalna - Grad Zastita okolisa, rekreacija i
Zagreb kultura
125 | Javna ustanova Zavod za prostorno uredenje Grada Zagreba HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Lokalna - Grad Zastita okolisa, rekreacija i
Zagreb kultura
126 | Knijiznice grada Zagreba HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Lokalna - Grad Zastita okolisa, rekreacija i
Zagreb kultura
127 | Javna ustanova Park prirode Medvednica HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | Sredisnja Ejlstﬂf-z okolisa, rekreacija i
128 | Javna ustanova Galerija Klovicevi dvori HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Lokalna - Grad Zastita okolisa, rekreacija i
Zagreb kultura
129 | Klinicka bolnica Sveti Duh HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Lokalna - Grad Zdravstvo

Zagreb
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130 | Klinika za djecje bolesti Zagreb HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | Sredisnja Zdravstvo
131 | Javna vatrogasna postrojba Cakovec HRO61 - Medimurska Hf\gis-kilevema Lokalna Javni red i sigurnost
132 | GKP PRE-KOM d.o.o HRO6! - Medimurska HRO6 - Sjeverna Lokalna Unapriedenje stanovanja i
Hrvatska zajednica
133 | Drzavni arhiv za Medimurje - DAM HRO6 ! - Medimurska HRO6 - Sjeverna Sredidnja Zastita okolisa, rekreacija i
Hrvatska kultura
134 | Javna vatrogasna postrojba Grada Varazdina HRO62 - Varazdinska Hf\gis-kilevema Lokalna Javni red i sigurnost
135 | Centar za socijalnu skrb Novi Marof HRO62 - Varazdinska Higéts'ki'e"ema Sredisnja Socijalna zastita
136 | Lukom d.o.o. HRO62 - Varazdinska HROG - Sjeverna Lokalna Unapriedenje stanovanja i
Hrvatska zajednica
137 | Centar za kulturu i informiranje Dragutin Novak Ludbreg HRO62 - Varazdinska HRO6 - Sjeverna Lokalna Zastita okolisa, rekreacija i
Hrvatska kultura
138 | Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice HRO62 - Varazdinska Hf\gis-k:]evema Zupanijska Zdravstvo
139 | Javna vatrogasna postrojba Burdevac H5063 N Koprivnicko- HRO6 - Sjeverna Lokalna Javni red i sigurnost
krizevacka Hrvatska
140 | Sveudiliste Sjever HI.’\VO63 - Koprivnicko- HRO6 - Sjeverna Srediénja ngol. obrazovanje, znanost
krizevacka Hrvatska i sport
141 | Dom za starije i nemoc¢ne osobe Koprivnica Hl.{v063 y Koprivnicko- HRO6 - Sjeverna Zupanijska Socijalna zastita
krizevacka Hrvatska
Koprivni¢ke vode d.o.o. za obavljanje vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne | HR063 - Koprivnic¢ko- HRO6 - Sjeverna Unaprjedenije stanovanja i
142 . v Lokalna L
odvodnje krizevacka Hrvatska zajednica
143 | PiSkornica - sanacijsko odlagaliste d.o.o. za sanaciju odlagaliSta otpada Hl.{v063 y Koprivnicko- HRO6 - Sjeverna Lokalna Zastita okolisa, rekreacija i
krizevacka Hrvatska kultura
144 | Zagorska javna vatrogasna postrojba HRO64 - Krapinsko- HRO6 - Sjeverna Lokalna Javni red i sigurnost
zagorska Hrvatska
145 | Pucko otvoreno uciliste Donja Stubica HRO64 - Krapinsko- HRO6 - Sjeverna Lokalna ngol, obrazovanje, znanost
zagorska Hrvatska i sport
Y . . s - HRO064 - Krapinsko- HRO6 - Sjeverna M . .
146 | Zupanijska uprava za ceste Krapinsko-zagorske Zupanije zagorska Hrvatska Zupanijska Prijevoz
147 | KRAKOM d.o.0. Krapina HRO064 - Krapinsko- HRO6 - Sjeverna Lokalna Urjapr!edenje stanovanja i
zagorska Hrvatska zajednica
148 | Muzeji Hrvatskog zagorja HRO064 - Krapinsko- HRO6 - Sjeverna Sredisnja Zastita okolisa, rekreacija i
zagorska Hrvatska kultura
149 | Op¢a bolnica Zabok i bolnica hrvatskih veterana HRO64 - Krapinsko- HRO6 - Sjeverna Zupanijska Zdravstvo
zagorska Hrvatska
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150 | Javna vatrogasna postrojba Velika Gorica HRO65 - Zagrebacka Hf\gis-k:jeverna Lokalna Javni red i sigurnost
151 Pucko otvoreno udiliste Dugo Selo HRO65 - Zagrebacka Ef\gﬁs'k:jevema Lokalna 2‘;%:.1{ obrazovanije, znanost
152 | Ceste Jastrebarsko d.o.o. za usluge HRO65 - Zagrebacka Ef\gﬁs-k:jeverna Lokalna Prijevoz
I53 | Centar za rehabilitaciju Stanci¢ Dugo Selo HRO65 - Zagrebacka Ef\gﬁs-k:jeverna Sredisnja Socijalna zastita
154 | Komunalac Vrbovec d.o.o. HRO65 - Zagrebacka Eigis-k:jevema Lokalna iJar]\:grr]'J;S:enje stanovanja i
I55 | Odvodnja Samobor d.o.o. za odvodnju i procis¢avanje otpadnih voda HRO65 - Zagrebacka Eigis-k:jevema Lokalna iJar]\:grr]'J;S:enje stanovanja i
56 | Gradska knjiznica Sveti Ivan Zelina HRO65 - Zagrebadka Es\gis;(:jevema Lokalna Zjliﬂiz okoliSa, rekreacija i
I57 | Javna ustanova Park prirode Zumberak - Samoborsko gorje HRO65 - Zagrebacka Eigis-k:jevema Sredisnja Zjliﬂiz okolisa, rekreacia i
158 | Ljekarne Zagrebacke Zupanije HRO65 - Zagrebacka Ef\gis-k:jevema Zupanijska Zdravstvo
MREZNE STRANICE — DUBINSKO PRACENJE

Rb. Naziv tijela Zupanija (NUTS 3) Regija (NUTS 2) Razina Djelatnost

I Grad Bjelovar II;::’;)(;?)LS-I( Ejelovarsko- E,F-{\gisl( :anonska Lokalna J:L\;r;:vuprava i politicki

2 Grad Drnis HR034 - Sibensko-kninska Es\gis-kiadranska Lokalna J:::;r;:vuprava i politick

3 Grad Ivani¢-Grad HRO65 - Zagrebacka Es\f)ais_ki]evema Lokalna J:J\;r::vuprava i politicki

4 | Grad Ludbreg HRO62 - Varazdinska PR0S - Sjeverna Lokalna Javna uprava i politicld

5 Grad Poreé HRO36 - Istarska :f\g?t's-kiadranska Lokalna JsaLvS::vuprava i politicki

6 Grad Virovitica PHOF;(:;ZIS-I( ;/irovitic':ko- Ef&is-k :anonska Lokalna j;\/sr;:vuprava i politicki

7 | Grad Zagreb HRO50 - Grad Zagreb HROS - Grad Zagreb ;2'8‘113 "Grad | Javna uprava  politild
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8 Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNET HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | Sredisnja ZOngﬁzj;toibsr:cz::tvanje,

9 Hrvatski zavod za javno zdravstvo HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | Sredisnja Zdravstvo

10 Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | Sredisnja Zaposljavanje i porezi

I Hrvatski zavod za zaposljavanje HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | Sredisnja Zaposljavanje i porezi

12 | Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | Sredisnja Zdravstvo

13 Ministarstvo rada i mirovinskog sustava HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb | Sredisnja Zaposljavanje i porezi

14 Ministarstvo unutarnjih poslova HRO50 - Grad Zagreb HRO5 - Grad Zagreb Sredisnja Javni red i sigurnost

I5 Sisa¢ko-moslavacka zupanija rl:i:)lisa-ézsaéko- E'F-(\gis-k:anonska Zupanijska J;vsr;:vuprava | politicki

16 Splitsko-dalmatinska Zupanija dHaTn(')\ifir;sskzlitSko- :s&is-kiadranska Zupanijska J:L\;r::vuprava | politicld

|7 | Varazdinska Zupanija HRO62 - Varazdinska Ei?ais-kijeverna Zupanijska J:Lvsr:;vuprava | politicki

I8 | Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom | HRO050 - Grad Zagreb HROS5 - Grad Zagreb | Sredisnja Zaposljavanje i porezi
MOBILNE APLIKACIJE

Rb. Naziv aplikacije Izdavac / tijelo javnog sektora Djelatnost

| CovidGO Ministarstvo zdravstva Zdravstvo

2 Portal zdravlja Ministarstvo zdravstva Zdravstvo

3 MUP — Sigurnost i povjerenje Ministarstvo unutarnjih poslova Javni red i sigurnost

4 Moj Zagreb Grad Zagreb Unaprjedenje stanovanja i zajednica

5 ePozari Ministarstvo unutarnjih poslova, Ravnateljstvo civilne zastite Javni red i sigurnost

6 Jadrolinija Jadrolinija d.o.o. Promet

7 m-knijiznica Gradska knjiznica Rovinj Zastita okolisa, rekreacija i kultura

8 MerlinMobile SRCE Odgoj, obrazovanje, znanost i sport
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